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Nota introductiva

Prezentul raport a fost elaborat in temeiul prevederilor Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.
109 / 2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, aprobata si modificatad prin
Legea nr. 111 / 2016, conform céreia: ,, Evaluarea activitdtii directorilor [...] se face anual de
cdtre consiliul de administratie si vizeazd aldl execufia contractului de mandat, cdt si a
componentei de management a planului de administrare ” (art. 36, alin. (5)).

. Directorul general elaboreazd trimestrial si prezintd consiliului de administratie un raport in care
sunt prezentate informatii privind execufia mandatului sau, schimbdrile semnificative in situatia
afacerilor §i in aspectele externe care ar putea afecta performanfa intreprinderii publice sau
perspectivele sale strategice” (art. 54).

Raportul expune succint activititile semnificative sub aspect institutional, tehnic-operational,
respectiv consemneazd performantele economico-financiare inregistrate de citre Operatorul
Regional de Apa si Apa Uzata S.C. Apa Téarnavei Mari S.A. la nivelul anului 2016, in scopul
indeplinirii strategiilor si a obiectivelor asumate de catre Directorul General in cadrul Contractului
de Mandat, respectiv a indeplinirii indicatorilor de performantd financiari si nefinanciari aferenti
Planului de Administrare pentru perioada 2016 - 2020 (Componenta de Administrare si
Componenta de Management).

Cadrul legal care reglementeaza activitatea Operatorului Regional este definit de:

e Legea nr. 31 / 1990 (r2) privind societitile comerciale, republicati, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e Ordonanta de Urgenta nr. 109 / 2011 privind guvernanfa corporativd a intreprinderilor
publice, aprobata si modificatd prin Legeanr. 111 /2016;

e Legea nr. 51 / 2006 (rl) a serviciilor comunitare de utilita{i publice, republicatd, cu
modificarile $i completarile ulterioare;

e Legeanr. 241 /2006 (r2) a serviciului de alimentare cu apa si canalizare, republicata;

e Legeanr. 544 /2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si
completérile ulterioare.

Cadrul institutional este definit de:
e Actul Constitutiv al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., actualizat;

e Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apd si de
Canalizare, (,,Contractul de Delegare™), incheiat la data de 06.08.2007, intre Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitard .. Apa Tarnavei Mari” si Societatea Comerciala ,.,Apa Tarnavei Mari”
S.A.;

e Regulamentul de Organizare si Functionare a Serviciului Public de Alimentare cu Api si de
Canalizare pentru Localitatile Membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitare ,,Apa Tarnavei
Mari”.
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Inca de la infiintarea S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., in 7 decembrie 2006, preocuparea noastra
permanentd, in calitate de ca operator regional unic de apa si apa uzatd pentru nord-estul judetului
Sibiu, a fost imbunatatirea continua a calitatii serviciilor furnizate si indeplinirea cerintelor si
asteptarilor clientilor nostri, pe care le putem realiza numai bazindu-ne pe contributia si implicarea
fiecdrui angajat.

Ca operator regional unic de apd §i apd uzatid pentru nord-estul judetului Sibiu, contribuim la
dezvoltarea regionald, prin imbunatafirea nivelului de trai al locuitorilor, realizarea unei
infrastructuri moderne a sistemului public de alimentare cu api, a sistemului de canalizare si
preocuparea permanentd pentru protectia mediului inconjurator.

Conform Actului Constitutiv, obiectul de activitate al Societatii este captarea, tratarea si
distribufia apei (activitate principald, Cod CAEN 3600), respectiv colectarea si epurarea apelor
uzate (activitate secundara, Cod CAEN 3700).

In prezent, furnizam servicii de alimentare cu apa potabila si de canalizare, in baza licentei clasa 2
acordata societdtii de catre Autoritatea Nationald de Reglementare a Serviciilor Comunitare de
Utilitati Publice, conform Ordinului nr. 79 din 25.02.2015, aceasta reprezentdnd o recunoastere
oficiald a capacitatii societatii noastre de a furniza / presta servicii de calitate in aria noastri
administrativ — teritoriala, in condifii de eficientd economicd, cu mentinerea indicatorilor de
performanta impusi. Astfel:

V' in mediul urban: municipiul Medias, orasele Agnita si Dumbriveni - servicii de alimentare
cu apd potabila si de canalizare si epurare a apelor uzate;

V' in mediul rural: comunele Arpasu de Jos (cu satul aparfinitor Arpasu de Sus), Cirfisoara si
Seica Mare (cu satul apartinator Boarta) - servicii de alimentare cu apd potabila; comunele Alma
(satul Alma), Birghis, Marpod (cu Ilimbav), Nocrich (cu Hosman), Chirpar (satele Vard si Veseud)
- servicii de alimentare cu apa potabila si de canalizare si epurare a apelor uzate.

In perspectiva, in temeiul Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciilor de Alimentare cu Apa si
de Canalizare, incheiat la data 06.08.2007, pentru o perioada de 25 ani, intre Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa Tarnavei Mari”, in calitate de Autoritate Delegantd, si S.C. Apa
Térnavei Mar1 S.A_, in calitate de Operator Regional, vom prelua activitatea serviciilor de apa —
canal din orasul Copsa Mica si celelalte comune membre ale ADI.

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard ,, Apa Tdrnavei Mari” a fost infiintata in anul anul 2002
de catre unitafile administrativ - teritoriale ca §i Asociatie a Municipalitatilor, fiind reorganizata, in
anul 2006, dupa sistemul asociatiilor de dezvoltare intercomunitare. Din aceastd asociatie fac parte
4 orage: Mediag, Agnita, Dumbraveni, Copsa Mica, alaturi de Consiliul Judetean Sibiu, in calitate
de membrii fondatori, si alte 29 comune din judetul Sibiu, ale cédror sisteme centralizate de apa si /
sau de canalizare sunt preluate, treptat, in operare de citre S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.: Alma,
Alfana, Arpasu de Jos, Atel, Axente Sever, Bazna, Biertan, Birghis, Bldjel, Brateiu, Bradeni, Bruiu,
Chirpdr, Cirta, Cirtisoara, Darlos, Hoghilag, lacobeni, Laslea, Marpod, Merghindeal, Micisasa,
Mihaileni, Mosna, Nocrich, Seica Mica, Seica Mare, Tarnava, Valea Viilor.

Va reamintim ca, incepand cu anul 2012, una din prioritatile noastre a fost implementarea
managemeniului privat la nivelul societatii, avand in vedere ca S.C. Apa Téarnavei Mari S.A. intrd
sub incidenta OUG nr. 109 / 2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice,
aprobatd si modificata prin Legea nr. 111 /2016, fiind o societate comerciala pe actiuni, constituita
in conformitate cu prevederile Legii nr. 31 / 1990 privind societatile comerciale, la care actionari
sunt urmatoarele unitati administrativ-teritoriale:
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Actionari Reprezentanti Actionariin Numar Procent

Adunarea Generala a Actionarilor actiuni
Judetul Sibiu Felicia BEREA 139 5,8428 %
Municipiul Medias [larie SAS 1.860 78,1841 %
Orasul Agnita Romulus Gheorghe GINFALEAN 170 7,1459 %
Orasul Copsa Mica  Cornel COMIZA 12 0,5044%
Orasul Dumbriveni  Francisc KATONA 198 8,3228%
TOTAL 2.379 100 %

Consiliul de Administratie: Mandat 2016 - 2020

losif MOLDOVAN Presedintele Consiliului de Administratie
loan MUNTEANU Administrator Executiv

Dorel VLASIN Administrator Neexecutiv

Anuta TURCU Administrator Neexecutiv (Provizoriu)
Francisc ANTAL Administrator Neexecutiv (Provizoriu)

Consiliul de Administratie al S.C. Apa Téarnavei Mari S.A. a fost numit pentru mandatul 2016 -
2020 prin Hotararea Adunarii Generale Ordinare a Actionarilor nr. 3 / 07.06.2016, in baza listei
scurte inaintate de citre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard ,,Apa Tarnavei Mari”, in calitate
de Autoritate Publica Tutelard (a se vedea Hotardrea AG ADI nr. 7 / 30.05.2016 privind aprobarea
Listei de persoane din randul caroara AGA ATM numeste membrii Consiliului de Administratie).

Planul de Administrare al S.C. Apa Térnavei mari S.A. pentru perioada 2016 — 2020 a fost aprobat
prin Decizia CA nr. 29 / 25.07.2016, respectiv indicatorii de performanta financiari si nefinanciari
aferenti acestuia prin Hotardarea Adunarii Generale Ordinare a Actionarilor nr. 4 / 28.07.2016.

Echipa manageriali, conform Organigramei in forma revizuita, in vigoare incepind cu data de
01.02.2017, este reprezentatd de un director general, un director economic, un director servicii
corporative, un director tehnic-operare, un manager de proiect si patru ingineri sefi, care
coordoneazd activitatea departamentelor tehnic-dezvoltare, operare si mentenanti retele, productie
apd potabila si epurare apa uzata.

Echipa de management

loan MUNTEANU Director General

Gabriela FAGARASAN Director Economic

Elena SAJGO Director Servicii Corporative

Valeriu MOLDOVAN Manager U.L.P.

Gheorghe DIN Sef Departament Operare si Mentenantd Retele
Elly GRUBER Sef Departament Productie Apa Potabila

Eniké GASPAR Sef Departament Epurare Apa Uzata

- Sef Departament Tehnic - Dezvoltare
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Directorul General al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., dl. ing. loan Munteanu, a fost numit in baza
Deciziei Consiliului de Administratie nr. 5 / 02.02.2017, la recomandarea Comitetului de
Nominalizare si Remunerare, ca urmare a finalizarii concursului de selectie organizat pentru
ocuparea postului.

Conform celor sustinute prin Declaratia de intentie prezentatd Consiliului de Administratie,
Directorul General isi va concentra eforturile in directia atingerii scopurilor organizatiei intr-o
manierd eficientd si efectiva, prin planificarea, organizarea, conducerea $i controlul resurselor,
actionind in directia continudrii, respectiv imbunatitirii obiectivelor de management asumate
de catre predecesorii sai pentru indeplinirea indicatorilor de performanta stabiliti in contractul de
mandat, cu respectarea viziunii, misiunii si obiectivelor strategice ale Societitii, in speta:

v’ Eficienta economicd;

Modernizarea si imbundtdtirea serviciilor;
Orientarea cadtre client;

Competenta profesionald;

Grija pentru mediu,

LRK R

Grija pentru sandtatea populafiei.

Obiectivul managementului societatii este obtinerea performantei operationale si financiare, care
sd ne recomande ca o companie competitivi pe piata serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare din Roménia, prin promovarea unei imagini favorabile si imbunatitirea constanti a
indicatorilor de performanta.

Principalele valori promovate de citre operatorul de apd si apd uzatd, conform viziunii si
declaratiei de misiune, sunt:

e Furnizarea serviciilor de apd si apd uzatd de bund calitate, la prefuri accesibile, care sd
anticipeze nevoile §i asteptarile clientilor din zona de acoperire a operatorului;

o Promovarea respectului si a transparenfei, prin tratamentul egal al tuturor clientilor si prin
menfinerea unei comunicdri eficace cu tofi factorii interesati.

e Obtinerea unui nivel ridicat de profesionalism, prin continua instruire a angajatilor, care
sunl (ratafi cu respect §i fdrd discriminare;

o Construirea viitorului companiei avand drept scop prosperitatea, continuitatea, stabilitatea
si dezvoltarea durabild a acesteia, printr-un management competitiv;

......

o Promovarea responsabilitatii institutionale.

Ca operator regional, contribuim la dezvoltarea regionala, prin imbunatatirea nivelului de trai al
locuitorilor, realizarea unei infrastructuri moderne a sistemelor publice de alimentare cu apa si de
canalizare, precum §i preocuparea permanenta pentru protectia mediului inconjuritor.

La data prezentei, S.C. Apa Téarnavei Mari S.A. este un Operator Regional de Apa si Apa Uzata
aflat la maturitate, care a aniversat a 10 ani de la intrarea sa pe piata serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare din Rominia, consolidat sub aspect institutional si
operational, beneficiind de stabilitate din punct de vedere financiar.

La data prezentei, S.C. Apa Téarnavei Mari S.A., in calitate de Operatorul Regional de Apa si Apa
Uzatd, a finalizat implementarea unui proiect major de investitii, respectiv ,, Extinderea si
reabilitarea sistemelor de apd si apd wzatd in regiunile Medias, Agnita, Dumbrdveni, Judeful
Sibiu ", cofinantat din Fondul de Coeziune al Uniunii Europene, prin POS Mediu.
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La data prezentei, S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., in calitate de Operatorul Regional de Apa si Apa
Uzata, a initiat demersurile in vederea accesirii de noi fonduri europene, in Etapa de finantare
2016 - 2020, fiind demarat contractul de , Asistentd Tehnicd pentru pregdtirea Aplicatiei de
Finantare §i a Documentatiilor de Atribuire pentru Proiectul Regional de Dezvoltare a
Infrastructurii de Apd si Apa Uzata din Judeful Sibiu, Regiunea nord si est, in perioada 2014 -
2020, cofinanfat de Comisia Europeani, Guvernul Roméniei, Autorititile Publice Locale implicate
in Proiect, prin Fondul European de Dezvoltare Regionala, in cadrul POIM (Programul
Operational pentru Infrastructura Mare, 2014 - 2020).

La data prezentei, conform raportelor privind rezultatele economico-financiare obtinute, S.C. Apa
Téarnavei Mari S.A. este o societate pe profit, care si-a achitat la termen toate obligatiile fiscale,
respectiv si-a indeplinit toate indatoririle in calitate de Angajator.

Ca si In anii precedenti, principalele obiective realizate de citre Operatorul Regional in anul 2016,
al céror stadiu de realizare este expus in cadrul acestui raport, au vizat urmatoarele:

L. Implementarea strategiilor si a obiectivelor specifice Operatorului Regional, aferente
Planului de Administrare al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. pentru perioada 2016 - 2020;

Il.  Realizarea obiectivelor de investifii vizind reabilitarea / extinderea infrastructurii de apa si
apd uzatd de pe domeniul public, finantate de la Bugetul Local al Muncipiului Medias,
aprobate in cadrul Programelor anuale de investifii;

IIl.  Finalizarea procesului de implementare a Proiectului ,, Extinderea §i reabilitarea sistemelor
de apd §i apd uzatd in regiunile Medias, Agnita, Dumbrdveni, judeful Sibiu”, cofinaniat din
Fondul de Coeziune al Uniunii Europene, prin POS Mediu,

IV.  Accesarea de noi fonduri europene pentru sectorul de apd potabild si apd uzatd din Aria
Delegarii A S.C. Apa Tdrnavei Mari S.A., in Etapa 2016 - 2020, in cadrul POIM
(Programului Operational pentru Infrastructurd Mare),

V.  Imbundtdtirea indicatorilor de performantd si, implicit, cresterea calitafii §i a performaniei
serviciilor de alimentare cu apd si canalizare oferite clientilor din Aria de Operare, prin
implementarea standardelor aferente Sistemului de Control Intern / Managerial si
adoptarea metodologiei de Benchmarking.

Stadiul de implementare al actiunilor realizate la nivelul anului 2016 va fi expus in sectiunile
urmatoare.
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I. Stadiul implementirii, la finalul anului 2016, a strategiilor si obiectivelor
aferente Planului de Administrare al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. pentru
perioada 2016 - 2020

I.1. Strategii privind aspectele institutionale (Sistemul de management)

I.1.1. Strategia de mentinere a calitatii serviciilor, prin managementul sistemului
integrat al calititii, mediului, sanatatii si securititii ocupationale

In prezent, Operatorul Regional de Apa si Apa Uzata S.C. Apa Téarnavei Mari S.A. detine certificari
RINA SIMTEX pentru sistemele de management al calitatii, mediului, sinatatii si securititii
ocupationale, in conformitate cu cerintele standardelor de referingi: SR EN ISO 9001: 2008; SR EN
ISO 14001: 2005; SR OHSAS 18001: 2008.

La nivelul perioadei de referinta, anul 2016, principalul obiectiv realizat sub aspect institutional a
constat in Recertificarea Sistemului Integrat de Management Calitate, Mediu, SSO (Sinitate si
Securitate Ocupationald).

Operatorul Regional a incheiat, in luna martie 2016, un nou contract cu Organismul de Certificare
RINA SIMTEX privind recertificarea Sistemelor de Management Integrat Calitate, Mediu si SSO,
in conformitate cu cerintele standardelor de referinta:

%

» SRENISO 9001: 2008 Sisteme de Management al Calitatii;
» SR EN ISO 14001:2005 Sisteme de Management de Mediu;
» SR OHSAS 18001:2008 Sisteme de Manag. al Sanititii si Securititii Ocupationale.

Certificarea ISO 9001 dovedeste cid Sistemul de Management al Calitatii implementat in
organizafie Intruneste toate cerinfele acestui standard international si demonstreaza angajamentul
managementului pentru calitate si satisfactia clientului.

Certificarea Sistemului de Management de Mediu conform standardului ISO 14001 permite
organizafiei sd cunoascd mai bine procesele din interior si si-si minimalizeze efectele negative
asupra mediului in special asupra factorilor de mediu (aer, apa , sol etc.)

Certificarea Sistemului de Management al Sanatitii si Securititii Ocupationale conform
standardului OHSAS 18001 ofera o modalitate practici de a realiza un sistem de muncd mai
sdnatos, mai sigur si permite sd-si controleze riscurile legate de sanitatea si securitatea muncii si
sa-si Imbundtateascd performanta manageriala.

Pentru mentinerea certificarii Sistemului Integrat de Management Calitate, Mediu si SSO (
SMCMSSO), la fiecare 3 ani sistemul trebuie recertificat de catre Organismul de certificare, in
urma Auditului de Recertificare efectuat de catre auditorii externi din cadrul organismului de
certificare.

La 12 luni de la auditul de recertificare se efectueaza Auditul de Supraveghere (S1) si la 24 de luni
de la auditul de recertificare se efectueaza Auditul de Supraveghere (S2) si in al treilea an urmeaza
din nou o recertificare.

Certificatele sunt eliberate anual de catre Organismul de Certificare, ca urmare a auditului de
recertificare / supraveghere (S1) + (S2) efectuat de catre auditorii externi asupra Sistemului de
Management al Calitatii, Sistemului de Management de Mediu si Sistemului de Management al
Sanitafii si Securitdtii Ocupationale, care vor confirma rezultatul pozitiv al acestora, respectiv
mentinerea certificirii.
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In urma auditului de recertificare desfasurat in perioada 1-3 iunie 2016 asupra Sistemului de
Management Integrat (Calite, Mediu si SSO ), auditorii externi au consemnat in , Raportul de
audit” rezultatul pozitiv al auditului si au propus recertificarea sistemului in cadrul S.C. Apa
Térnavei Mari S.A..

Criteriile auditului au fost:

v Standardele de referinfa SR EN ISO 9001: 2008, SR EN ISO 14001:2005,SR OHSAS
18001:2008;

v" Informatiile documentate mentinute ale sistemelor de management a organizatiei;
v" Cerinte legale, de reglementare si contractuale aplicabile in vigoare;

Obiectivele auditului au fost:
v" Evaluarea mentinerii sistemului de management in raport cu criteriile de audit;

v" Evaluarea abilitatii sistemului de management de a asigura conformitatea cu cerintele
legale, reglementare si contractuale;

v" Evaluarea eficacitatii sistemului de management de a asigura indeplinirea, in mod continuu,
a obiectivelor, rezultatelor intentionate si politicilor organizatiei, tinind cont de modificarile interne
si externe;

v" Identificarea zonelor sistemului de management ce pot fi imbunatatite in scopul cresterii
performantei generale;

v' Verificarea eficacititii implementarii actiunilor corective ca urmare a neconformitatilor de la
auditul anterior (daca este cazul).
Domeniul de certificare/ cod CAEN si locatiile:

» Lucréri de constructii a proiectelor utilitare pentru fluide / CAEN:4221 — Activititi
desfasurate in afara sediului social si a punctelor de lucru;

o Activitdti de inginerie si consultanta tehnica legate de acestea / CAEN:7112 - Sediu firma —
Str. Aleea Comandor Dimitrie Morar, Nt.19, Medias, Jud. Sibiu.

Punct de lucru 1: Sectia Retele de Apa — Canal Medias, Distributia apei / CAEN:3600 si
Colectarea apelor uzate / CAEN:3700; Str. Aleea Comandor Dimitrie Morar, Nt.15, Medias, Jud.
Sibiu

Punct de lucru 2: Uzina de Apa Medias, Captarea, Tratarea apei / CAEN 3600; Str. Stadionului
FN, Medias, Jud. Sibiu

Punct de lucru 3: Statia de Epurare Medias, Epurarea Apelor uzate / CAEN:3700; Str. Hotar Rora
Mare FN, Medias, Jud. Sibiu

Punct de lucru 4: Localitatea Agnita: Captare, Tratare, Distributic apa / CAEN 3600; Colectare si
Evacuare ape uzate / CAEN:3700 , Str.Avram lancu, Nr.31, Agnita, Jud. Sibiu

Punct de lucru §: Localitatea Dumbraveni: Captare, Tratare, Distributie apa / CAEN 3600;
Colectare si Evacuare ape zate / CAEN:3700; Str.Cuza Voda, Nr.3, Dumbraveni, Jud. Sibiu

In concluzie, Organismul de Certificare RINA SIMTEX a eliberat, in data de 16.06.2016, noile
Certificate pentru toate cele trei standarde aferente Sistemului Integrat de Management,
pentru toate activitatile din domeniul de certificare si pentru toate punctele de lucru.

Valabilitate certificate: 16.06.2016 — 16.06.2017.

Anul acesta Rina Simtex a eliberat si certificate IQNet, care atestd cd Sistemul de Management al
organizatiei S.C.Apa Tarnavei Mari S.A. a fost certificat de un organism membru al IQNet.
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I.2. Strategii comerciale / de marketing

I.2.1. Strategia de crestere extensiva a pietei

Conform Planului de Administrare al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., elaborate pentru perioada 2016
- 2020, in baza OUG. nr. 109 / 30.11.2011, aprobatd si modificatd prin Legea nr. 111 / 2016,
societatea isi propune aplicarea unei strategii privind cresterea extensiva a pietei, prin preluarea
in operare a localititilor membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard ,,Apa
Tarnavei Mari”, raportat la momentul punerii in functiune a sistemelor de apa si apd uzati,
realizate de catre autoritdtile administratiilor publice locale prin implementarea proiectelor de
investifii finantate din bugetele locale / de stat / fonduri europene.

Prin implementarea acestei strategii, Operatorul vizeaza cresterea gradului de acoperire cu servicii
de alimentare cu apd potabila si canalizare, la standarde europene, la nivelul Ariei Delegérii,
cresterea veniturilor obtinute din véanzarile la produsele si serviciile delegate, respectiv consolidarea
pozitiei sale pe piata serviciilor de profil din Romaénia.

Aria de operare a S.C. Apa Térnavei Mari S.A. este situatd in nordul si estul judetului Sibiu. In
prezent, furnizim servicii de alimentare cu apd potabild si de canalizare la nivelul localitatilor
urbane si rurale expuse in tabelul aldturat, in baza licentei clasa 2 acordatd societitii de citre
Autoritatea Nationald de Reglementare a Serviciilor Comunitare de Utilitati Publice, conform
Ordinului nr. 79 / 25.02.2015, aceasta reprezentdnd o recunoastere oficiald a capacitatii S.C. Apa
Tarnavei Mari S.A. de a furniza / presta servicii de calitate in aria sa administrativ — teritoriald, in
conditii de eficien{d economica, cu mentinerea indicatorilor de performantd impusi. Astfel:

V' in mediul urban: Municipiul Medias, Orasele Agnita si Dumbraveni - servicii de alimentare
cu apa potabila si de canalizare si epurare a apelor uzate;

V' in mediul rural: Comunele Arpasu de Jos (cu Satul aparfinitor Arpasu de Sus), Cirtisoara,
Seica Mare (cu Satul apartinator Boarta) - servicii de alimentare cu apa potabild; Comunele Alma,
Birghis, Marpod (cu Satul apartinator llimbav), Nocrich (cu Satul aparfinitor Hosman), Chirpér (in
Satele apartinatoare Vard si Veseud) — servicii de alimentare cu apa potabild si de canalizare si
epurare a apelor uzate.

Tabel nr. 1 — Centralizator privind localititile (sitemele de alimentare cu apa si / sau de
canalizare si epurare a apelor uzate) preluate in operare de cdtre S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.

Nr. U.A.T./Comuni Localitate / Sat Nr. Sistem public preluat in Data Nr. Act
crt. locuitori operare preluiirii in Aditional la
Alimentare | Canalizare si operare Contractul
cu api Epurare ape de Delegare
uzate
ARPASU DE 1,004
ARPASU DE JOS :
1. ! 01.06.2012 1/2012
JOS ARPASU DE |13 X
SuUS '
3 CIRTISOARA CIRTISOARA 1.243 X 01.06.2012 1/2012
01.06.2012 1/2012
& AN ALNA 87 X 01.01.2014 2/2013
4. BIRGHIS BIRGHIS 683 X 01.06.2014 4/2014
SEICA MARE 3.189
. 01.06.2014
=] SEICA MARE BOARTA A4 = 0 5/2014
MARPOD 800 X X
. 102014 6/201
6 MARPOD ILIMBAV 217 X X U1 Ll
NOCRICH 1.287 X X
. 01.10.2014 77201
7 NEERICH HOSMAN 760 X X 4
x VARD 318
. 01.01.2017 8/2016
8 CHIRPAR VESEUD 54 X X O
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In perspectiva, in temeiul Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciilor de Alimentare cu Apa si
de Canalizare, incheiat la data 06.08.2007, pentru o perioadda de 25 ani, intre Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitard ,,Apa Téarnavei Mari”, in calitate de Autoritate Deleganta, si S.C. Apa
Tarnavei Mari S.A., in calitate de Operator Regional, vom prelua activitatea serviciilor de apa —
canal din orasul Copsa Mica si celelalte comune membre ale Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitard ,,Apa Tarnavei Mari”.

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa Tarnavei Mari” a fost infiintata in anul 2002, iar in
2006 a fost reorganizatd dupa sistemul Asociatiilor de Dezvoltare Intercomunitare. Din aceasti
asociafie fac parte 4 orage: Medias, Agnita, Dumbraveni, Copsa Mica, alaturi de Consiliul Judetean
Sibiu, in calitate de membrii fondatori, si alte 29 comune din judetul Sibiu, ale céror sisteme
centralizate de apa si / sau de canalizare sunt preluate, treptat, in operare de cétre S.C. Apa Tarnavei
Mari S.A.: Alma, Al{dna, Arpasu de Jos, Atel, Axente Sever, Bazna, Biertan, Birghis, Blijel,
Brateiu, Bradeni, Bruiu, Chirpar, Cirta, Cirtisoara, Darlos, Hoghilag, Tacobeni, Laslea, Marpod,
Merghindeal, Micasasa, Mihaileni, Mosna, Nocrich, Seica Mica, Seica Mare, Tarnava, Valea Viilor.

La nivelul perioadei de referinta, anul 2016, Operatorul Regional de Apa si Apa Uzata S.C. Apa
Téarnavei Mari S.A. a preluat in operare / a demarat procedura cadru de preluare in operare cu
urmitoarele localitagi membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intrecomunitara ,.Apa Tarnavei Mari”:

Vird si Veseud (Comuna Chirpir) - preluarea in operare a sistemelor publice de alimentare
cu apa si de canalizare

Conform aspectelor sustinute de catre reprezentangii Primariei Comunei Chirpér, consemnate in
adresa nr. 1114 / 10.03.2015 (inregistrata in cadrul societatii noastre cu nr. 1990 / 10.03.2015), la
nivelul localitétilor Vard si Veseud, din Comuna Chirpar, au fost finalizate lucrarile de investitii la
nivelul infrastructurii de alimentare cu apa, respectiv de canalizare si epurare a apelor uzate, si s-a
facut receptia la terminarea lucrarilor (a se vedea Procesul - verbal de receptie la terminarea
lucréarilor nr. 1 /07.04.2014 inaintat Operatorului Regional).

Denumirea Proiectului de investitie: ,, Dezvoltarea Comunei Chirpdr, prin modernizarea
drumurilor, construirea sistemelor de apd §i apd uzatd, punerea in valoare a mostenirii culturale §i
infiinfarea unui centru social pentru batrdni”.

Obiectivele de investitii realizate in cadrul Proiectului la nivelul infrastructurii de apa si de
canalizare: , Sistem de alimentare cu apd in localitdtile Vard si Veseud, Comuna Chirpdr” si
., Sistem de canalizare si stafii de epurare in localitdtile Vird si Veseud, Comuna Chirpdr”.
Investitiile s-au realizat avand ca si sursd de finantare Masura 3.2.2. din Fondul European Agricol
pentru Dezvoltare Rurala (FEADR), implementat prin Programul National de Dezvoltare Rurala
(PNDR) (Renovarea, dezvoltarea satelor, imbundidafirea serviciilor de bazd pentru economia §i
populatia rurald si punerea in valoare a mogtenirii rurale, avdand ca si obiective: imbundtdtirea
infrastructurii fizice de bazd in spatiul rural, precum si imbundtdtirea accesului la servicii de bazd
pentru populatia rurald). Principalele componente ale sistemelor realizate in cadrul investitiei sunt:
retea de distributie apa, retea de aductiune, retea de canalizare menajera, statii de pompare, tratare,
epurare, rezervor suprateran.

Temei legal:

— Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciului Public de Alimentare cu Apa si de
Canalizare, incheiat la data de 06.08.2007, intre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,, Apa
Térnavei Mari” si Operatorul Regional S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. Medias;

— Prevederile art. 17.1 lit. x)., coroborate cu art. 12.3., lit. i). din Actul Aditional nr. 6 / 2012
la Actul Constitutiv al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A..
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— HCL nr. 23 / 31.08.2007 privind aprobarea aderdrii Comunei Chirpar la Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitara .,Apa Tarnavei Mari”;

— HCL nr. 39 / 30.09.2008 privind aprobarea de catre Comuna Chirpar a Contractului de
Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apd si De Canalizare;

— Hotararea Adunarii Generale a ADI ,Apa Tarnavei Mari” nr. 5 / 17.03.2015 privind
aprobarea extinderii Ariei de Delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare pentru localitatile: Bruiu (Comuna Bruiu) - Partea de Apa; Viard si Veseud (Comuna
Chirpir) - Partea de Apa si Partea de Canalizare; Nou Romén (Comuna Arpasu de Jos) - Partea de
Apa, respectiv a semnarii actelor aditionale la Contractul de Delegare;

— Decizia CA nr. 5/ 12.03.2015 privind acordarea avizului favorabil pentru extinderea Ariei
Delegarii la nivelul localitatilor Vard si Veseud (Comuna Chirpar), membre ale Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitare ,,Apa Tarnavei Mari, respectiv preluarea in operare a sistemelor publice
de alimentare cu apa si de canalizare;

— Hotararea AGEA nr. 2 / 18.03.2015 privind aprobarea extinderii Ariei de Delegare a
gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare pentru localititile Vird si Veseud
(Comuna Chirpér) - Partea de Apa si Partea de Canalizare;

— Hotararile Consiliului Local al Comunei Chirpar: HCL nr. 39 / 30.09.2008, HCL nr. 72 /
14.12.2016 st HCL nr. 73 / 14.12.2016;

La data de 20.12.2016, afost incheiat Actul Aditional nr. 8 / 2016 la Contractul de Delegare a
Gestiunii  Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa si de Canalizare, incheiat la data
06.08.2007, intre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard ,Apa Tarnavei Mari” si Operatorul
Regional S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., prin care se extinde Aria de Delegare a gestiunii serviciului
public de alimentare cu apa, respectiv de canalizare §i epurare a apelor uzate pentru localititile:
Vard si Veseud. Data intrarii in vigoare a Actului Aditional nr. 8 / 2016 la Contractul de delegare a
gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare este 01.01.2017.

Bruiu (Comuna Bruiu) — demararea procedurii cadru privind preluarea in operare a
sistemului public de alimentare cu apa

Conform aspectelor sustinute de cétre reprezentantii Primariei Comunei Bruiu, consemnate in
adresa nr. 251 / 04.02.2015 (inregistrata in cadrul societdtii noastre cu nr. 1043 / 04.02.2015),
coroborat cu cele constatate in teren de citre reprezentantii ATM, la nivelul localitatii au fost
finalizate lucrérile de investitii la nivelul infrastructurii de alimentare cu apa si s-a facut receptia la
terminarea lucrarilor (a se vedea Procesul - verbal la terminarea lucrarilor nr. 1/ 16.09.2014 naintat
Operatorului Regional).

Denumirea obiectivului de investitii: ,,4limentarea cu apd a localititii Bruiu, Comuna Bruiu,
Judetul Sibiu si instalafiile aferente” si ,,Bransamente la reteaua de alimentare cu apd in
localitatea Bruiu, Comuna Bruiu, Judetul Sibiu”.

Investitia s-a realizat avand ca si sursa de finantare sume alocate de la Bugetul Local al Comunei
Bruiu, precum si fonduri repartizate in baza O.G. nr. 28 / 2013 pentru aprobarea Programului
National de Dezvoltare Locald. La data prezentei, sistemul public de alimentare cu apid este
functional.

Nou Romin (Comuna Arpasu de Jos) — demararea procedurii cadru privind preluarea in
operare a sistemului public de alimentare cu apa

In vederea demararii procedurii cadru privind preluarea in operare a sistemului public de alimentare
cu apa din localitatea Nou Romén, Comuna Arpasu de Jos, in baza adresei nr. 2550 / 26.03.2015,
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Operatorul Regional S.C. Apa Téarnavei Mari S.A. a inaintat Primariei Comunei Arpasu de Jos,
membra a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa Tarnavei Mari”, Planul cadru de Actiune
in vederea punerii in functiune §i preludrii in operare de cdtre Operatorul Regional S.C. Apa
Tarnavei Mari S.A. a sistemelor centralizate de apd si / sau de canalizare din localitdfile membre
ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa Tdarnavei Mari”, care cuprinde sarcinile,
responsabilitifile si termenele limitd pe care Unitatea Administrativ - Teritoriald, Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitard si Operatorul Regional S.C. Apa Téarnavei Mari S.A. trebuie si le
respecte in scopul eficientizérii procesului de preluare, precum si o inventariere a starii de fapt a
localitatii care urmeaza sa fie preluatd sub aspectul terenurilor si al cladirilor, al instalatiilor
specifice sistemelor de alimentare cu apd si / sau de canalizare, precum si al utilizatorilor, informatii
sintetizate in 3 Anexe:

— Anexa 1 - |, Inventarul bunurilor aparfindnd domeniului public ce vor face obiectul
contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apd’” — Terenuri, cladiri;

— Anexa Il - | Inventarul bunurilor aparfindnd domeniului public ce vor face obiectul
contractului de delegare a gestiunii  serviciilor publice de alimentare cu apd” - Instalatii -
conductd distributie apd si bransamente;

— Anexa Il - | Inventarul bunurilor apartindnd domeniului public ce vor face obiectul
contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apd”- Inventarul
Utilizatorilor - persoane fizice si persoane juridice.

Temei legal.:

Blijel (Comuna Blijel) — demararea procedurii cadru privind preluarea in operare a
sistemului public de alimentare cu apa

Conform aspectelor sustinute de catre reprezentantii Primariei Comunei Blajel, la nivelul localitatii
au fost finalizate lucrarile de investitii la nivelul infrastructurii de alimentare cu apa si s-a facut
receptia la terminarea lucrarilor (a se vedea Procesul - verbal la terminarea lucrdrilor nr. 310 /
03.02.2015 privind lucrarea Sistem de alimentare cu apd a localitdtii Bldjel, judetul Sibiu inaintat
Operatorului Regional).

Denumirea obiectivului de investitii: Sistem de alimentare cu apd a localitdtii Bldjel, judeful Sibiu,
lucrare realizata din fonduri guvernamentale, executata in cadrul contractului nr. 348 / 29.02.2008,
incheiat intre Comuna Blajel si S.C. Aldona S.R.L, Copsa Mica, avind ca si obiect realizarea
lucrarilor de construire a unui sistem de alimentare cu apa in localitatea Blajel, judetul Sibiu.

1.2.2. Strategia de unificare a tarifelor in zona de operare

In ceea ce priveste componenta pref a mixului de marketing, S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. a vizat
implementarea unei strategii de unificare a tarifelor in zona de operare. Preturile si tarifele
practicate pentru serviciile de alimentare cu apa si de canalizare se bazeaza pe principiul acoperirii
tuturor costurilor aferente activitdfilor (respectiv: costuri de operare, costuri de intrefinere, costuri
financiare, redeventa aferenta bunurilor concesionate, realizarea de investitii si reparatii capitale,
plata serviciului datoriei aferente creditelor contractate (incluzind principalul, dobanzile si
comisioanele aferente), profit (in conformitate cu prevederile legale) care urmeaza a fi integral
folosit pentru dezvoltare - 5%) si de gradul de suportabilitate al populatiei.

Modul de fundamentare / ajustare a prefurilor la apa potabild si a tarifelor la canalizare

Prin Contractul de Finantare nr. 91950, incheiat la data de 28.11.2008, intre Autoritatea de
Management — POS Mediu si S.C. ,,Apa Térnavei Mari” S.A., pentru implementarea proiectului nr.
CCI 2007 RO 161 PR 005: , Extinderea si reabilitarea sistemelor de apa si apd uzata in regiunile
Mediag,  Agnita, Dumbraveni, judetul Sibiu”, conform Deciziei de Aprobare
nr.C(2008)2433/09.07.2008 a Comisiei Europene, a Ordinului Ministrului Mediului si Dezvoltarii

Pagina 13 din 65



Durabile nr. 1451 din 17.11.2008, a fost impus un Plan de cregstere reald a tarifelor in 6 etape,
incepand din 2008 si pana in 2013 (ultimul an de implementare a misurilor investitionale aferente
proiectului).

Acest plan de crestere tarifara, prezentat in prefuri constante 2006 si fara TVA. a fost aprobat prin
Hotaréri ale Consiliilor Locale ale Unitatilor Administrative Teritoriale din cadrul Operatorului si
de cétre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard, mentionate mai sus.

Prin aplicarea metodologiei de mai sus, la 1 iulie 2013 s-a ajuns la aplicarea unui tarif unic pentru
unitatile administrativ-teritoriale Mediag, Agnita si Dumbriveni, att la serviciile de api, cat si la
cele de canalizare.

Conform Avizului A.N.R.S.C. nr. 106296 / 18.06.2013 (inregistrat in cadrul A.T.M. cu nr. 23903 /
18.06.2013), privind modificarea prefurilor si tarifelor la serviciile publice de alimentare cu apd §i
de canalizare pentru intreaga arie de operare de cdtre S.C. Apa Tdrnavei Mari S.A. Medias,
Judeful Sibiu, incepand cu data de 1 iulie 2013, Operatorul Regional aplicd pretul / tariful unic
pentru serviciile de alimentare cu apa potabila, respectiv canalizare.

Mentiondm cd, incepand cu data de 01.07.2013, nivelul pretului pentru serviciul de alimentare
cu apad potabila, respectiv cel al tarifului pentru serviciul de canalizare se mentine acelasi,
schimbarea survenind exclusiv datoritd modificarilor in ceea ce priveste aplicarea noilor cote de
TVA. La data prezentei, contravaloarea unui (1) mec de apa + canalizare este de 6,26 (lei), respectiv
7,13 (lei cu TVA).

Tabel nr. 2 - Pref apd potabild / tarif canalizare in vigoare

Serviciu Pret/ Tarif | Cota TVA | Pret/ Tarif
pentru rest aplicata pentru
utilizatori populatie
(exclusiv (inclusiv
TVA) TVA)
lei / me lei / me

Apa potabila livrata pe intreaga Arie de Operare a
S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., cu exceptia localitatilor 3,19 9% 3,48
Arpasu de Jos, Arpasu de Sus si Cirtisoara

Canalizare pe intreaga Arie de Operare a S.C. Apa
Téarnavei Mari S.A., cu exceptia localitatilor Arpasu 3,07 19% 3,65
de Jos, Arpasu de Sus si Cirtisoara

Apa potabild livratd in localititile Arpasu de Jos,

o
Arpasu de Sus si Cirtisoara 1,22 9% 1,33

In ceea ce priveste exceptia de la aplicarea tarifului unic, mentionam urmatoarele: conform
conditiilor specifice la Contractul de Delegare adoptate de catre Consiliile Locale ale comunelor
Arpagu de Jos (cu satul apartinator Arpasu de Sus) si Cirtisoara, strategia de tarifare unici se va
implementa in decursul celei de-a doua etape de finantare, 2016 — 2020, ca urmare a lucrérilor de
investitii pentru reabilitarea si extinderea retelelor de apa din aceste localitati, programate spre
realizare la nivelul acestor localitati.

I.2.3. Strategia de consolidare a Relatiilor Publice cu toti factorii interesati

Activititile de comunicare ale anului 2016 au debutat cu vestea semndrii contractului de Asistenta
Tehnica pentru Managementul Proiectului cu finantare europeand numarul 2, aferent exercitiului
bugetar 2014-2020. In februarie, compania anunta ,,Investitii de 100 de milioane de euro pentru
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cresterea ariei de acoperire cu servicii in nord-estul judetului Sibiu Pasul I, Contractul de Asistenti
Tehnicd”, respectiv semnarea si demararea contractului de ,, Asistentd tehnici pentru pregitirea
Aplicatiei de Finantare si a documentatiilor de atribuire pentru proiectul regional de dezvoltare a
infrastructurii de apa si apd uzatd din judetul Sibiu, regiunea nord si est, in perioada 2014-
2020, contract cofinantat de Comisia Europeand, Guvernul Roméniei, autorititile locale implicate
in Proiect, prin Fondul de Coeziune in cadrul Programului Operational de Infrastructurd Mare -
POIM (2014 - 2020).

Ziua Mondiala a Apei - Ziua Mondiald a Apei se sarbdtoreste anual la data de 22 martie. Decizia
instituirii acestei sarbdtori a fost luata in cadrul Conferintei Natiunilor Unite pentru Mediu si
Dezvoltare de la Rio de Janeiro, la 22 decembrie 1992. In Romdnia, aceastd zi se sdrbdtoreste din
1993. (Compania noastrd sarbatoreste aceasta zi din anul 2008.) Sarbdtorirea Zilei Mondiale a Apei
are ca scop aducere in atenfia opiniei publice a problemelor legate de necesitatea protejdrii
cantitative si calitative a apelor §i de a pune in adevdrata lumind rolul, indatoririle si
responsabilitdfile celor cu atributii in intrefinerea, valorificarea si protejarea surselor de apd.
(Wikipedia)

Operatorul ,,Apa Tarnavei Mari” a celebrat Ziua Mondiald a Apei prin organizarea a trei
evenimente care au avut ca scop crearea unui parteneriat durabil pentru educarea celor tineri si
implicarea In viata comunitatii.

Marti, 22.03.2016, incepand cu ora 10.00, a avut loc prezentarea ,.Apa si meseriile/Apa, miracolul
vietii”, la Biblioteca Municipala ,,Stephan Ludwig Roth”, cu sprijinul oferit de Primiria
Municipiului Medias - Directia pentru Culturd, Sport, Turism si Tineret. Publicul tintid a fost
reprezentat de elevi si cadre didactice de la Scoala ,,Hermann Oberth™ din Medias.

A doua activitate a fost realizata printr-un parteneriat cu Asociatia de Turism si Ecologie ..Dianthus
Medias™ si a vizat derularea unei campanii de informare a cetatenilor cu privire la calitatea apei
izvoarelor din municipiu, prin amplasarea de placute informative la cinci izvoare: Izvorul Dorului,
Izvorul de la iesirea spre Sibiu, Izvorul de pe str. Mosnei, Izvorul din Greweln si cel de pe str.
Stadionului.Totodata, au avut loc actiuni de igienizare a zonelor, cu elevi de la ,,Scoala Nationala de
Gaz” si de la ,,Colegiul Tehnic Mediensis”. In calitate de partener in acest proiect, operatorul
regional ,,Apa Tarnavei Mari” a realizat Buletinele de analizi a apei celor cinci izvoare, trimestrial.
Primele rezultate cu privire la calitatea apei izvoarelor au fost afisate la data de 22.03.2016, atit la
izvoare, cét si pe site-urile partenerilor campaniei, www.apatarnavei.ro si www.dianthus-medias.ro.
Activitatea a continuat pe intreg parcursul anului 2016, cu ecouri pozitive din partea clientilor.

A treia activitate educationala a avut loc la sediul operatorului, miercuri, 23.03.2016, de la ora
13.00, in parteneriat cu ,,Cercul Metodic de Chimie Medias si zond - Gimnaziu”. Lucririle
prezentate la simpozionul ,,Apa si meseriile” au tratat subiecte precum: , ,Viata de fermier”,
,,Obtinerea sérii de Bazna”, ,,Picatura meseriasa”, ,,Utilizarea apei in meserii”, ,,Pompierii”, ,,Apa
in traditiile populare™, ,,Apa si navigatorii”, ,,Olaritul intre vechi si nou”, ,,Apa si mestesugurile
traditionale”. Cu aceastd ocazie, elevii au vizitat sediul administrativ si operational al companiei,
pentru a intelege diversitatea de calificari necesare pentru buna functionare a unui operator de api si
apa uzatda.

Scoala Altfel - In cursul saptamanii Scoala Altfel, statiile de tratare si epurare ale operatorului au
fost vizitate, la cerere, de elevi si studenti, in scopul de a dezvolta cunostinte de profil. Pentru multi
dintre vizitatori, cunoasterea fluxului de tratare sau epurare al apei depiseste o simpla curiozitate
stiintificd si contureaza idealul unei posibile cariere in domeniu.

O activitate distincta a fost vizita elevilor din clasele terminale de la Liceul ,,Stephan Ludwig Roth™,
insotiti de domnii profesori Jimmy Ionescu si Helmuth Knall, la sediul operatorului, la data de
20.04.2016.
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Campanie integrati — Tu faci diferenta! Stop poluirii mediului inconjuritor! Ia decizia
corecta!

Operatorul regional Apa Tarnavei Mari a demarat o campanie media integrati de responsabilizare a
clientilor cu provire la protejarea instalatiilor interioare de canalizare in cursul lunii mai 2016,
activitatea fiind in derulare si in momentul raportarii. Scopul campaniei a fost de a atrage atentia ci
sistemele de canalizare sunt destinate exclusiv preludrii apelor uzate menajere si a apelor pluviale si
ca utilizarea necorespunzatoare a retelelor de canalizare duce la o crestere a costurilor de Intretinere
a acestora, costuri suportate indirect de toti membrii comunitatii. Efectul blocajelor este resimtit, in
primul rand, tot de locuitorii din zond, urmare a refularii apelor reziduale, mai mult, neutilizarea
corespunzdtoare a sistemelor de canalizare duce la scaderea duratei de viatd normatd a Intregii
infrastructuri de canalizare, de la racorduri, colectoare, statii de pompare, statii de epurare si la
cresterea costurilor de mentenanta cu schimbarea pompelor arse, cresterea frecventei interventiilor
asupra retelelor si perturbarea functionalitatii proceselor tehnologice de epurare a apelor uzate.
Campania a constat In postarea de afise la toate scarile de bloc/condominii din Medias, spoturi
radio, TV si advertoriale, difuzate pe tot parcursul anului trecut in presa locald/regionali. De
asemenea, campania se deruleaza si in media online, materialele informative regasindu-se pe site-ul
operatorului, www,apatarnavei.ro si pe pagina de facebook, Apa Tarnavei Mari.

Let’s Do It, Romania!- Ziua de Curitenie Nationala -24 septembrie 2016

Din 2010, operatorul ,,Apa Tarnavei Mari” participd anual la acest proiect. La 24 septembrie 2016,
doudzeci si sapte de voluntari din cadrul operatorului si prieteni, cadre didactice si elevi de la
»Scoala Nationald de Gaz”, au strdns peste 520 de kg de deseuri din zona Bucegi — Pacii. Ca in
fiecare an, esentiale au fost spiritul de echipa, prietenia, buna colaborare intre institutiile locale.
Multumirile echipei ATM revin anual celor care promoveaza ideea, organizatorilor si celor care
péstreaza curatenia zilnic!

Gazda pentru Exercitiul de Alarmare Publici in caz de Inundatii- 17 noiembrie 2016

Exercitiul de alarmare publica in caz de inundatii, organizat de Primaria Municipiului Medias, a
debutat in Sala de Conferinte a Operatorului Regional de Apa si Apa Uzata Apa Tarnavei Mari, cu
participareca Detasamentului de Pompieri Medias, a Politiei Medias, a Politiei Locale, a
reprezentantilor Autoritatii Nationale Apele Romédne Mures, inclusiv a Sistemului Hidrotehnic Ighis
s1 a societatilor comerciale care vin in sprijinul celor care pot fi afectati de inundatii. Cu aceasta
ocazie, membrii Comitetului Local pentru Situatii de Urgenta au prezentat activititile desfasurate in
acest caz, fortele si utilajele de interventie, propuneri pentru modalititi de interventie, linitare si
inldturare a inundatiilor. Au luat cuvantul domnul Inspector pentru Protectie Civild din cadrul
Primariei Municipiului Medias, loan David, directorul general al S.C. Apa Térnavei Mari S.A., loan
Munteanu, Comisar-Sef Catalin Nicolaescu, Seful Politiei Medias, Ilarie Siderias, Seful Politiei
Locale Medias, losif Balog, directorul general al S.C. ECO-SAL S.A., doamna Rodica Stroi,
director al S.H. Ighis si Seful Centrului de Interventie Rapidd Mures, domnul Sandu Jinga. Ulterior,
a avut loc deplasarea la Statia de Captare Apa Brutd Medias, unde s-a desfasurat exercitiul propriu-
zis de simulare a unei interventii in caz de inundatie pe rdul TArnava Mare.

Aniversarea a 10 ani de la infiintarea companiei — 14 decembrie 2016

Fondat in decembrie 2006, Operatorul Regional de Apa si Apa Uzata care deserveste zona de nord-
est a judetului Sibiu, S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., inseamna, in primul rind, un serviciu public
care s-a reinventat prin absorbtie de fonduri europene.Dupa zece ani, putem afirma ci a acumulat
experienta derularii cu succes a unui prim proiect major POS Mediu si l-a demarat pe al doilea,
aferent exercitiului bugetar 2014-2020 al Uniunii Europene.
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Cu ocazia aniversdrii, ne-au onorat cu prezenta reprezentantii Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitard Apa Tarnavei Mari, in special, presedintele si primarul Municipiului Medias,
domnul Gheorghe Roman, primul director general al companiei, domnul loan Serban si presedintele
Consiliului de Administratie, dl. conferentiar universitar dr. losif Moldovan. Au fost punctate
realizérile companiei si planurile de viitor.

A doua parte a zilei a fost dedicata celor mici, cei zece ani de existentd au fost celebrati in sinul
comunitatii, la Targul de Craciun, cu un spectacol dedicat celor mai tineri dintre clientii nostri. La
final, Mos Créciun le-a impartit cadouri copiilor din public. Dupa incheierea spectacolului, accesul
la patinoarul deschis de Primaria Municipiului Medias cu ocazia Targului de Craciun a fost gratuit
pani la orele 17.00.

Activitati de informare permanente:

v Informare permanentd a presei locale/regionale cu privire la activititile si campaniile
derulate;
v Site www.apatarnavei.ro - site-ul operatorului, acum optimizat, este actualizat cu

informatii relevante, de la informatii de interes general, la comunicate de presa, notificari privind
achizitii publice etc.;

v Pagina de facebook a companiei- Apa Tarnavei Mari - In 2011, operatorul regional a
creat un cont personal pe reteaua de socializare Facebook pe care s-au postat, numeroase informatii
privind Proiectul POS Mediu. La 30.01.2016, pagina companiei Apa Tarnavei Mari inregistra un
numir de 2380 de aprecieri si 2366 de urmaritori. Ceea ce s-a modificat considerabil din 2015
incoace este impactul postarilor, care este in crestere, unele postari ajungdnd la peste 5400
vizualiziri, dovedind un interes crescut al publicului pentru continutuul acestora. S-a pus accentul
nu doar pe informatie de inetres public local/regional, ci si pe educatie/informare/constientizare cu
privire la chestiuni de protectie a mediului inconjuritor sau privitoare la calitatea apei izvoarelor din
municipiul Medias.Promovarea online s-a dovedit a fi cea mai eficientd si eficace metoda de
informare/comunicare fata de clienti.

1.2.4. Strategia de consolidare a relatiilor cu clientii

Operatorul Regional implementeazd, inca din anul 2010, o strategie dedicata relatiilor cu clientii,
care promoveaza valori precum:

e cresterea nivelului de incredere al clientilor in calitatea serviciilor si produselor oferite;

e optimizarea comunicarii dintre OR si clienti.
Conform Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apd si de
Canalizare, Dispozifii Speciale - Partea de Apd, art. 18 — Intreruperile Serviciului, ,, Operatorul
este obligat sd furnizeze apd potabild fiecarui Utilizator in permanenid conform condifiilor fixate
prin contractul de bransare/racordare si utilizare a Serviciului” (art. 18, pct. 1).

In ceea ce priveste | indicatorii de intrerupere a serviciului” (art. 18, pct. 2), comunicarea
sistirilor in furnizarea apei potabile / intreruperilor serviciului se realizeazi dupa cum
urmeaza:

in caz de sistari accidentale, neprevazute:
Operatorul Regional de Apa si Apa Uzata ,,Apa Tarnavei Mari” S.A. isi anunta clientii in regim de
urgentd prin media, in timp real. Anuntul este postat:

» pe site-ul companiei, www.apatarnavei.ro, Meniu Anunturi/Comunicate de presa

» pe pagina de facebook a operatorului, Apa Tarnavei Mari, accesibili la adresa:
https://www.facebook.com/medias.apatarnaveimari/
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> si este trimis presei regionale, pentru difuzare:

— posturi radio- Radio Ring, Radio Medias, post TV regional- Nova Tv, presa scrisa- Tribuna
Sibiului, Sibiu 100%, Obiectiv Media, blog Opinii si pareri, blog Istvan Bertalan, blog Medias
Breaking News Blog- Vasile Antipa, Star Sibian si Radio Eveniment Agnita, ultimele doud pentru
zona Agnita, multi dintre jurnalisti fiind si bloggeri, anunturile se difuzeaza rapid via internet, pe
blogguri de presd, grupuri de actiune/dialog si mai ales, in presa online.

— De asemenea, este anuntat si Laboratorul Central al operatorului, pentru a monitoriza
calitatea apei potabile dupa reluarea furnizarii apei, pentru siguranta consumatorilor. Mentionam ca,
in baza Certificatului de anegistrare nr. 374 emis de Ministerul Sanatatii, Directia Generald de
Asistentd Medicald si Sandtate Publica, institutie evaluatoare: Centrul Regional de Sdnatate Publici
Térgu-Mures pentru laboratoarele care efectueazd monitorizarea calitatii apei potabile, Laboratorul
Central al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. este inregistrat in Registrul laboratoarelor pentru
monitorizarea calititii apei potabile pentru monitorizare de control si prelevare probe.

— In cazul in care anuntul vizeaza zona Medias (peste 90% dintre cazuri), este anuntat si
Laboratorul Central si Directia de Sianatate Publicd - Punct de lucru Medias via e-mail.

in caz de sistari planificate / lucriri mentenanta:

Operatorul Regional de Apa si Apa Uzata ., Apa Tarnavei Mari” S.A. isi anunta clientii din timp- cu
48-24 h nainte prin aceleasi media mentionate mai sus.

In cazul in care sistarile risca si afecteze activitatea unor societiti comerciale, acestea vor fi

instiintate prin adrese scrise si apeluri telefonice de catre Departamentul Inginerului Sef Retele
sau Compartimentul Relatii Clienti din cadrul Biroului Relatii Publice si Comunicare.

In caz de sistari planificate care presupun oprirea furnizérii apei potabile timp de mai multe ore, pe
langa mijloacele proprii de informare si media publice, este anuntatd Directia de Sanitate Publica
Sibiu.

Daca sistarile sunt de 24 h sau depasesc aceastd durata, operatorul S.C. ,, Apa Tarnavei Mari” S.A.
asigurd un punct/puncte de alimentare cu apa potabild provizorii — in functie de zona afectata,
pentru a reduce disconfortul cetatenilor.

Pe langd DSP, sunt anuntate si alte entititi direct interesate: primdrii afectate, sisteme de
gospodarire a apelor etc.

Pentru a reduce disconfortul cetatenilor, multe dintre sistarile planificate, incepdnd cu finalul
lucrarilor de reabilitare si extindere a retelelor din Medias, Agnita si Dumbriveni din cadrul
proiectului POS Mediu-axa I, au avut loc in cursul noptii.

De asemenea, dupa incheierea lucrarilor in cadrul proiectului ,.Extinderea si reabilitarea sistemelor
de apa si apa uzata in regiunile Medias, Agnita, Dumbraveni, judetul Sibiu”, statistic , intreruperile
au scazut cu aprox. 50%, in contextul reabilitarii a 45-50% de retea de distributie a apei potabile in
aglomerarile proiectului. Datele se pot verifica pe site-ul operatorului, la sectiunea
Anunturi/Comunicate de presa. Din 2015, predomina lucrarile de mentenanta si s-a scurtat perioada
de intrerupere a serviciului/sistare,

Referitor la respectarea art. 19 — Termenele Serviciului din Contractul de Delegare, a Gestiunii
Serviciilor Publice de Alimentare cu Apd si de Canalizare, Dispozitii Speciale, tratarea sesizirilor
/ petitiilor din partea clientilor se desfasoara dupa cum urmeaza:

Pentru fiecare tratare / solutionare de probleme, s-au stabilit procese si proceduri riguroase, care au
fost integrate in Sistemul de Management al Calitétii. Prin intermediul acestora, se poate determina
cu exactitate durata maxima admisa pentru derularea fiecarui proces, scopul final fiind diminuarea
timpului de asteptare al clientului / utilizatorului si eliminarea costurilor cu non-calitatea.
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In aceastd ordine de idei, din dorinta de a eficientiza relatia Operator - Clienti / Utilizatori ai
serviciilor de api si apa uzata furnizate / prestate de citre OR, respectiv de a facilita accesul
consumatorilor la serviciile oferite, societatea recurge periodic la revizuirea procedurilor specifice
relatiilor cu clientii, dupa cum urmeaza:

v" sunt imbunatatite si actualizate, in conformitate cu noile reglementari interne, formularele

tipizate puse la dispozifia utilizatorilor, prin intermediul carora acestia isi pot exprima, intr-un
format dat, solicitarile inaintate companiei.
Conform celei mai recente proceduri de lucru, ,Relatiile cu Clientii si Circuitul Intern al
solicitarilor/sesizarilor din cadrul S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.”, toate petitiile netipizate
primite de organizatie de la clienti intrd in mapa Directorului General pentru analizd / vizi /
aprobare si direcfionare spre destinatarul responsabil pentru rezolvare in termen de maximum 24 h.
Ulterior, aceste petitii scrise sunt transmise Functionarului Informatii Clienti pentru repartizare
internd. Conform rezolutiei date de catre directorul general, Functionarului Informatii Clienti,
claseaza documentele si le transmite Directorului General Adjunct sau Directorului Economic.
Directorul general adjunct si directorul economic isi descarca mapa in maximum 48 h de la primire.
Acestia, conform rezolutiei Directorului General aferente  petitiilor clientilor, stabilesc
Departamentul/ Inginerul sef/ Serviciul/ Biroul/ Compartimentul responsabil pentru rezolvarea
acestora, modul de solutionare si fixeazi termene.

Dupi ce sunt desemnati responsabilii pentru solutionarea fiecarei solicitari, Functionarul Informatii
Clienti din cadrul Compartimentului Relatii Clienti va face o fotocopie a acestora, le va inregistra in
»Registrul de corespondenti internd” (vezi A 09 01 02) si le va preda curierului pentru
distribuire. Responsabilul desemnat pentru solutionarea petifiei semneazi de primire in ,.Registrul
de corespondenta internd 7 ( cod A 09 01 02). In acest caz, originalul se pastreaza la
Compartimentul Relatii Clienti, in vederea elaborarii raspunsului de catre biroul Relatii Publice si
Comunicare, iar fotocopia se arhiveaza la compartimentul/biroul/serviciu/departamentul care
solutioneaza petitia. Ulterior solutiondrii, Biroul Relatii Publice si Comunicare va fi informat prin e-
mail la adresa relatii.publice@apatarnavei.ro in maximum 24 h asupra modului de solutionare,
pentru elaborarea raspunsului catre petent. Raspunsul se elaboreaza in minimum 2 exemplare
originale, unul se trimite petentului prin posta, celilalt se arhiveaza la Compartimentul Relatii
Clienti. In conformitate cu legislatia in vigoare (Ordonanta nr. 27/2002), termenul de rispuns la
toate petitiile primite in scris este de 30 de zile calendaristice de la data depunerii acestora la
S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.

in scopul respectarii prevederilor Contractului de Delegare, responsabilul desemnat cu intocmirea
raspunsului depune eforturi de a se incadra in termenul de 15 zile. In contextul reorganizirii
companiei i a reducerii personalului in 2015, se depun eforturi in continuare in acest sens, dar lipsa
de resurse umane pentru remedierea propriu-zisa a petitiilor si a oferirii unui raspuns citre client
face ca termenul sa fie preponderent cel solicitat de legislatia in vigoare. neexcluzind insa
intérzierile permise de OG 27/2002, respectiv: Art. 9. - In situatia in care aspectele sesizate prin
petitie necesitd o cercetare mai amanuntitd, conducatorul autorititii sau institutiei publice poate
prelungi termenul prevazut la art. 8 cu cel mult 15 zile.

Raspunsul privind solutionarea solicitarilor clientilor se da acestora, dupd caz, direct de citre
responsabilul desemnat din departamentul/ serviciul/ biroul/ compartimentul implicat sau prin
responsabilul desemnat din cadrul Biroului Relatii Publice si Comunicare.

Clientii primesc raspunsul in scris, pe suport hartie (dacd au inaintat cererea netipizati pe suport
hartie), prin postd sau via e-mail, daca au inaintat petitia pe acest canal de comunicare.

Solicitarile care intrd in sistemul de tipizate se solutioneazi punctual si documentat, prin
procese-verbale, deci nu necesita un raspuns scris suplimentar.
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OR a optimizat sistemul de comunicare cu clientii prin integrarea unui modul specializat CIS —
Customer Information System in platforma EMSYS, care sd contind informatii principale despre
clienti la front-office. Drept consecintd, relatia Operator - Utilizator este evident imbundtatita.

In scopul inregistrarii si centralizarii, la nivel intern, a tuturor sesizarilor / reclamatiilor clientilor
privind calitatea serviciilor furnizate / prestate si, ulterior formularii unor raspunsuri pertinente,
documentate si argumentate, Operatorul desfisoard o permanentd activitate de monitorizare,
analizare si centralizare a sesizarilor / reclamatiilor clientilor — activitate reflectata recent — 2014,
2015 in adoptarea metodologiei de Benchmarking.

I.3. Strategii privind operarea si mentenanta

I.3.1. Strategia de implementare a sistemului G.I.S. (Geographic Information
System)

Implementarea sistemului G.1.S. reprezinta , Activitatea 2" din cadrul Contractului de servicii
privind Asistenta Tehnicd pentru Managementul Proiectului ,, Extinderea si reabilitarea sistemelor
de apd si apd uzald in regiunile Medias, Agnita, Dumbraveni, judeful Sibiu”.
Principalele actiuni intreprinse in implementarea sistemului G.1.S. la nivelul OR au fost:

1. Achizifia echipamentelor si a sofi-ului specifice Sistemului Informatic Geografic;

2. Programul de instruire a personalului;

3. Implementarea propriu-zisd a GIS pentru sistemele de alimentare cu apd si canalizare din
cele 3 aglomerari urbane din judetul Sibiu:

e [dentificarea si valorificarea datelor cadastrale, a informatiilor referitoare la refelele
existente i a ridicarilor topografice existente;

e Definirea unui standard privind realizarea de mdsurdtori si generarea de date, atdtl pe
parcursul lucrdrilor, cdt si ulterior, pentru a asigura o procedurd permanentd de actualizare a
datelor topografice si tehnice in sistemul informatic. Analiza si proiectarea bazei de date si a
sistemului informatic GIS necesar gestiunii infrastructurii;

e Analiza necesitdtii existentei de sisteme locale de coordonare (cu aportul OR) si definirea
coreldrii cu cerintele cdtre / de la alte sisteme locale / nationale / internationale;

e Colectarea de date (inclusiv efectuarea de ridicari topografice).

Total km predati: 249,6 km, din care:
— raportat la data de 30.06.2012: 49,23 km;
— raportat la perioada 30.06.2012 - 14.12.2012: 42,74 km.
— raportat la perioada 14.12.2012 - 30.06.2013: 28,68 km.
— raportat la perioada 30.06.2013 - 31.12.2013: 52,58 km.
— raportat la perioada 31.12.2013 - 30.06.2014: 76,37 km.
Stadiu realizare activitate: 100%.

La nivelul anului 2016 au fost continuate actiunile de implementare a sistemului GIS la nivelul
Operatorului Regional, printre care consemnam urmatoarele:

v Completarea propriu-zisa a G.L.S. pentru sistemele de alimentare cu api si de canalizare din
cele 3 aglomerdri urbane din judetul Sibiu: Medias, Agnita si Dumbraveni;
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v'  Integrarea aductiunii Arpasu - Agnita, in lungime de 41974 m, datele integrate pe conducta
de apa fiind: gradul de uzurd, data punerii in folosinta, adincimea, diametru, material, presiunea
nominald, rezistenta nominala, tip de proiect pe care a fost executata, durata normata;

v" Datele integrate la caminele de apa sunt: pozitionarea in coordonate stereo, cota capac si
cota radier, durata normatd, data punerii in folosinta, tip de proiect pe care a fost executat, gradul de
uzurd, materialul capacului, tipul de camin;

v" Datele integrate la vanele din camine sunt: durata normatd, data punerii in folosinti, tip de
proiect pe care a fost executat, gradul de uzurd, diametru, material, modul de actionare a vanei,
modul de prindere a vaneli, tipul de vana, lungime;

v In Municipiul Medias, s-au adaugat date aferente conductei de api de pe strada Titus
Andronic;

v' Stergerea retelei vechi de apa si a hidrantilor care nu mai sunt in folosini;
v" Desenare instalatie hidraulica strada Ilarie Chendi;

v" Desenare instalatie hidraulici strada Vamii;

v" Sistemul GIS a fost implementat pe internet.

I.3.2. Strategia de implementare a unui sistem modern de modelare hidraulici si
a unui sistem SCADA (Supervizare, control si achizitie date)

Consultantul Tahal Consulting Engineers Ltd. a intocmit documentatia de atribuire, inclusiv caietul
de sarcini privind achizitia si instalarea de debitmetre pentru refele de apd potabild.

Contractul ,,Achizitia si instalarea de debitmetre pentru retele de api potabild si sisteme SCADA”
(Cod contract: SI-ME-AG-DU-WORKS-YB-1P+2P) a fost atribuit prin licitatie publica deschisd,
consultantul de supervizare al lucrdarilor fiind C. & S. Di Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L. din
Palombaro, Italia, iar operatorul care implementeaza SCADA este Electromatic Systems S.R.L. din
Brasov, Romania. Contractul a fost semnat la data de 21.03.2012, iar ordinul de incepere a fost
emis in 18.04.2012. Durata de desfasurare a contractului este de 23 de luni, din care 11 luni sunt

alocate executiei lucrarilor, iar 12 luni notificarii eventualelor defecte. Valoarea contractului este
de 2.757.442,63 lei fara TVA.

Stadiul implementdirii S.C.A.D.A. la data prezentei:

— Au fost achizitionate debitmetrele electromagnetice si cele cu insertie, dispozitivele data
logger, acumulatorii, senzorii / traductorii de presiune si celelalte elemente necesare echiparii
cdminelor de monitorizare a presiunii si a debitului;

— Au fost solicitate oferte din partea operatorilor G.S.M. consacrati pe piatd (Orange,Vodafone
s1 Cosmote) pentru asigurarea transmisiei de date.

— Au fost executate, in proportie de 100%, lucrarile civile, caminele noi pentru debitmetre si
reabilitate cdminele existente pentru monitorizarea presiunii.

— S-au prezavut 22 puncte de monitorizare debit si 25 puncte de monitorizare presiune, astfel:
a. Medias: 14 puncte de monitorizare debit, 18 puncte de monitorizare presiune;

b. Agnita: 5 puncte de monitorizare debit, 4 puncte de monitorizare presiune;

c. Dumbrdaveni: 3 puncte de monitorizare debit, 3 puncte de monitorizare presiune.

— Au fost realizate, in proportie de 100% activititile de instalare in camine a echipamentelor
de monitorizare debit (debitmetre electromagnetice si cele cu insertie), echipamentelor de
monitorizare a presiunii (senzorii + traductorii de presiune in caminele aferente), au fost instalate si
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elementele necesare transmiterii datelor la distantd (modem G.S.M. incorporat pentru transmisie
date la distanta la dispeceratele SCADA).

Péna la data prezentei, au fost puse in functiune toate punctele de masurare si monitorizare din
Municipiul Medias. La nivelul localitatilor Agnita si Dumbrdveni, procesul de executie a fost
ingreunat si, in consecintd, termenul de finalizare decalat, din cauza suspendirii de catre
Antreprenor a lucrdrilor aferente statiilor de tratare prevazute in aceste orase.

De asemenea, au fost achizifionate toate echipamentele specifice dispeceratelor SCADA (servere,
routere, imprimante, proiector video, monitoare etc.) si au fost instalate softurile necesare
functiondrii sistemului. S-a configurat echipamentul DataLogger pentru a se incadra transmisia in
traficul de date alocat prin abonament de catre operatorul GSM Vodafone.

In ansamblu, sistemul este functional in totalitate, cu micile retusuri necesare la transmisia datelor,
aspect pe care Opeartorul intentioneaza sa-1 remedieze inainte de receptia finala.

Stadiul implementirii modelului hidraulic:

Implementarea unui sistem modern de modelare hidraulicd reprezinta , Activitatea 3" din cadrul
Contractului de servicii privind Asistenta Tehnicd pentru Managementul Proiectului ,, Extinderea si
reabilitarea sistemelor de apd si apd uzald in regiunile Medias, Agnita, Dumbrdveni, judeful
Sibiu”.

Contractul de ., Furnizare echipamente pentru implementarea unui sistem de modelare hidraulicd”
a fost semnat in data de 18.05.2011, cu ordin de incepere 10.06.2011, furnizorul fiind S.C.
BLACKLIGHT S.R.L., Timisoara.

Pentru intocmirea modelului hidraulic al refelelor de distributie ale localitdtilor Medias, Agnita si
Dumbraveni, s-a utilizat aplicajia de modelare hidraulicd WaterGEMS, componentd a pachetului
de aplicatii §i modelare furnizat de firma Black Light.

Pana la data raportarii, s-a realizat elaborarea si rularea modelului hidraulic pilot pentru
localitatile Medias, Agnita si Dumbriveni. (modelul pilot contine nodurile si tronsoanele
principale ale retelelor de alimentare cu apa, conform Studiului de Fezabilitate).

Principalele etape urmate in elaborarea unui model hidraulic pilot au constat in:

e culegerea datelor preliminare (in scopul cunoasterii concrete si complete a datelor
functionale ale sistemelor de alimentare cu apa si canalizare);

e configurarea modelului hidraulic pilot pentru sistemele de alimentare cu apa (caracteristici
geometrice ale conductelor, nodurilor, statiilor de pompare, rezervoarelor, vanelor etc.);

e distributia debitelor de calcul (debit zilnic mediu, calculul debitului specific pe fiecare
strada in parte, determinarea pierderilor reale pe retele, introducerea debitelor de apa rezultate din
pierderi reale in nodurile retelei si definirea curbelor caracteristice ale statiilor de pompare, calculul
debitului zilnic mediu si al pierderilor reale medii, calculul debitului zilnic maxim si al pierderilor
reale maxime, determinarea cantitatilor de apa potabila pentru localitati urbane si rurale).

Actiuni realizate pind la data prezentei:

La nivelul anului 2014, au fost puse in functiune punctele de monitorizare a debitelor (PMD) si
presiunilor (PMP) in sistemul SCADA.

Rezultatele inregistrate au fost analizate din punct de vedere hidraulic si verificate in scopul
prelucrdrii si compararii cu valorile calculate in modelele hidraulice.

Datele SCADA au fost prelucrate in vederea integrdrii in modelele hidraulice ale retelelor de
distributie.
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Concomitent cu achizitia de date din sistemul SCADA, au fost efectuate masuritori de presiune in
retelele de distributie utilizdnd echipamente de tip datalogger din dotarea Consultantului.

Rezultatele astfel obtinute au fost utilizate, impreuna cu datele preluate din sistemul SCADA, in
scopul integrarii corelate a acestora in modelele hidraulice.

A fost continuatd, conform programarii, activitatea de modelare hidraulica a retelelor de distributie
a apei potabile si de canalizare.

In toatd perioada de desfasurare a activitatii 3, Consultantul Tahal Consulting Engineers Ltd.a
asigurat suportul necesar pentru implementarea propriu - zisa a sistemului de modelare hidraulica si
dezvoltarea modelelor sistemelor de alimentare cu api si de canalizare. Personalul Operatorului
implicat in activitatea de modelare a participat activ ,,on the job” la dezvoltarea modelelor
hidraulice, dezvoltand aptitudini de utilizare si gestionare a aplicatiilor.

S-a continuat activitatea de introducere in modelele hidraulice, in urma discutiilor cu
Beneficiarul, a datelor clarificate cu privire la: configuratia geometricd, traseele conductelor,
amplasamentele stradale, denumire strazi, materiale, rugozitdfi, diametre conducte, vane de
sectionare, reductoare de presiune, cole teren, noduri, in conformitate cu releveele si masuritorile
topografice.

Pana la data intocmirii raportului final pentru activitatea 3, Constructorul contractelor de lucrari
POS Mediu nu a inaintat Beneficiarului cartile tehnice respectiv planurile “as build” finale. Pentru
acest motiv modelele hidraulice se vor actualiza cu datele finale din planurile “as build” dupa
predarea oficiala a acestora.

Au fost analizate si utilizate informatii referitoare la volumele de apa intrate in sistem, facturate,
respectiv volumul de apa non profit in perioada de desfasurare a proiectului, avind ca suport atét
datele furnizate de catre OR, cét si informatii necesare desfasurarii Activitatii 4.

Pentru determinarea si verificarea debitelor din retelele de canalizare, Consultantul a desfasurat o
campanie de colectare de date din teren pentru sistemul de canalizare existent, prin efectuarea de
masuratori ale nivelelor apei in canalele colectoare, coroborate cu masuratori topografice. S-au avut
in vedere cotele radierelor canalelor, pantele aferente, diametrele si materialul conductelor, nivelul
apei in canal. S-au verificat debitele tranzitate utilizand echipamentul de masura Nivus PCM3,

Calibrarea modelului hidraulic s-a realizat in conformitate cu campania de misuritori
desfédsuratd de Consultant si cu situatia volumelor de apa facturate pe fiecare strada in parte.

Deoarece la data intocmirii raportului final pentru activitatea 3, punctele de monitorizare debit /
presiune instalate pe refelele de distributie nu au fost puse in functiune in sistemul SCADA,
calibrarea modelelor hidraulice s-a realizat fara aportul de date necesare oferit de sistemul SCADA.

S-au optimizat zonele de presiune prin amplasarea caminelor cu vane de reducere a presiunilor si
stabilire zone sectorizate aferente. S-au verificat capacititile de transport ale conductelor.

La nivelul perioadei de raportare, s-a asigurat suport Beneficiarului in identificarea problemelor
de exploatare a retelelor din zona de presiune Greweln.

In acest sens, au fost colectate din teren date suplimentare cu privire la configuratia retelelor si a
caminelor de vane din zona analizata.

Au fost efectuate local masuratori cu dataloggerele in diferite puncte ale zonei de presiune Greweln
pentru verificarea valorilor presiunilor. Datele colectate au fost utilizate in modelul hidraulic.

S-a simulat functionarea din punct de vedere hidraulic a zonei analizate prin inchiderea mai
multor vane de sectorizare. In urma analizei efectuate, a fost identificati solutia optima de
configurare, prin sectorizare a zonei deservite de rezervorul Greweln.

In luna martie 2014, au fost puse in functiune punctele de monitorizare a debitelor (PMD) si a
presiunilor (PMP) in sistemul SCADA. Rezultatele inregistrate au fost analizate din punct de
vedere hidraulic si verificate in scopul prelucrarii si comparérii cu valorile calculate in modelele
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hidraulice. Datele SCADA au fost prelucrate in vederea integririi in modelele hidraulice ale
retelelor de distributie.

Concomitent cu achizitia de date din sistemul SCADA, au fost efectuate masuratori de presiune in
refelele de distributie utilizdnd echipamente de tip datalogger din dotarea Consultantului.

Rezultatele astfel obtinute au fost utilizate, impreuna cu datele preluate din sistemul SCADA, in
scopul integrarii corelate a acestora in modelele hidraulice.

La nivelul perioadei de raportare, calibrarea modelului hidraulic s-a realizat in conformitate cu
campaniile de masuritori desfasurate de Consultant in lunile mai - iunie 2014 si cu situatia
volumelor de apa facturate pe fiecare strada in parte. In luna martie 2014, au fost puse in functiune
punctele de monitorizare a debitelor si presiunilor integrate in sistemul SCADA. Datele furnizate de
sistemul SCADA au fost corelate cu rezultatele campaniilor de masuritori desfisurate de
Consultant i integrate in modelele hidraulice in scopul calibrarii acestora.

In baza masuritorilor efectuate si a datelor achizitionate din sistemul SCADA, s-au calibrat
modelele hidraulice. S-au verificat capacitatile de transport ale conductelor. Au fost definitivate
zonele de presiune in retelele de distributie. S-a analizat, din punct de vedere hydraulic, exploatarea
optimizata a zonelor de presiune si a retelelor sectorizate aferente.

Mai mult, s-au analizat variantele de sectorizare pentru alimentarea consumatorilor din cartierul
Angarul de Jos, din Municipiul Medias, prin reducerea presiunilor disponibile la bransamente. S-au
analizat, in modelul hidraulic, variantele de reconectare a conductelor pentru optimizarea
presiunilor.

Au fost configurate, in modelul hidraulic al retelei de distributie Medias, conductele executate prin
fonduri locale, cu scopul inchiderii inelului principal al zonei de presiune Gloria. Au fost verificate
presiunile disponibile si variantele de sectorizare existente sau propuse, prin prevederea unor vane
in zona configurata.

A fost elaborat raportul final pentru activitatea de modelare hidraulica.

[.3.3. Strategia de dezvoltare a unui management eficient de detectare si
reducere a pierderilor de api

Dezvoltarea unui management eficient de detectare si reducere a pierderilor de apd reprezintd
wActivitatea 47 din cadrul din cadrul Contractului de servicii privind Asistenfa Tehnicd pentru
Managementul Proiectului ,, Extinderea si reabilitarea sistemelor de apd si apd uzatd in regiunile
Medias, Agnita, Dumbrdaveni, judeful Sibiu".

Responsabilitatea implementarii strategiei privind managementul pierderilor in refele apartine
Compartimentului de Modelare hidraulicd. Inspectii si monitorizare pierderi din cadrul Serviciului
Tehnic al Operatorului, ce are in subordine Echipa de detectare pierderi si Echipa CCTV).

Dezvoltarea unui management eficient de detectare si reducere a pierderilor de apa a presupus
implementarea mai multor actiuni distincte, precum:

1. achizitia de echipamente pentru detectarea pierderilor;

2. diagnosticarea sistemului in vederea stabilirii cauzelor si conditiilor care produc pierderi de
apd, respectiv elaborarea ,,Strategiei privind pierderile de apa din retele”.
Contractul privind achizitia de echipamente de detectare a pierderilor, in spetd ,,Furnizare
autocuratitoare, sistem mobil CCTV, echipament de detectare pierderi” a fost semnat in data
de 20.09.2010, livrarea si receptionarea echipamentelor de detectare a pierderilor efectuindu-se in
luna decembrie 2010, respectiv:

® Autocurdfitor combinat pentru canalizare cu sistem de reciclare a apei producitor Kroll tip
KO,2-4,0-8,0/29 — 1 buc.;
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e Sistem mobil CCTV — Autolaborator inspectie CCTV producitor Leader Eco, tip REBELL;

e Autocurafitor combinat de mici dimensiuni pentru canalizare, producitor PARCS S.R.L., tip
Parcs Combi P. 1500 — 500.

Avantajul acestui contract este asigurarea conditiilor pentru implementarea unui management
eficient al pierderilor din reteaua de sistributie a apei potabile si al retelei de canalizare. Inca de la
finalul anului 2012, acest contract era 100% finalizat cu succes.

Actiunile stabilite la nivelul Planului de Actiuni al strategiei N.R.W. (Non-revenue Water) sunt, in
marea lor majoritate, corelate si strdns legate de implementarea strategiilor privind implementarea
unui sistem modern de modelare hidraulica, implementarea unui sistem S.C.A.D.A., sectorizarea
retelelor de distributie, instalarea de debitmetre pentru controlul debitelor si presiunilor din retelele
de distributie a apei, cresterea gradului de contorizare a clientilor, verificarea instalatiilor interioare
si a dispozitivelor de masurare ale clientilor in scopul reducerii consumului fraudulos si a
pierderilor comerciale, reabilitarea sistemelor de transport si distributie a apei.

Intrucét stadiul de realizare al acestor activitdti este expus améanuntit la nivelul strategiilor specifice,
considerdm ca nu mai este cazul detalierii acestora si la nivelul prezentei sectiuni a raportului.

Principalele actiuni intreprinse in anul 2016 sunt:
In Orasul Agnita:

v" s-au addugat in modelul hidraulic conductele de apa, ciminele si vanele pentru aductiunea
Arpasu - Agnita;

v" s-au addugat in modelul hidraulic conductele de apa, ciminele si vanele aferente strazilor din
Arpasu de Sus, Arpasu de Jos si Cirtisoara;

v" s-a simulat functionarea din punct de vedere hidraulic a zonei analizate, stabilind debitele si
presiunile corespunzatoare unei functionari normale a sistemului;

v" s-a simulat reteaua de aductiune pentru a stabili o functionare cat mai corespunzitoare a
sistemului;

v' analizd aductiune Arpasu - Agnita - puncte de cuplare si tipul de retea necesard pentru
asigurarea presiunii si debitului.

In Municipiul Medias:

v" Simulare presiune asigurata in zona Aurel Vlaicu, in spatele sediului S.C. Apa Tarnavei Mari
S.A., precum si timpul de functionare;

v" Simulare presiune asigurata la nivelul cartierului Thellmann, legatura inainte de CRP 4 -
presiune de plecare de 0.5 bar;

v" Simulare presiune asigurata in zona Kromberg, precum si timpul de functionare;

v" Realizare de simulari pentru identificarea debitelor si presiunilor care se pot asigura in
punctele de cuplare, pentru bransamente si scenarii de incendiu;

v" Realizare de simulari pentru identificarea debitelor si presiunilor care se pot asigura in
diferite scenarii, cu anumite vane inchise.

I.3.4. Strategia de management a namolurilor si reziduurilor

Strategia privind managementul namolurilor si reziduurilor reprezinta obiectul principal al
Activitafii 7 — ,, Managementul namolurilor si reziduurilor din statiile de epurare”, din cadrul
contractului de servicii , Asistenta Tehnica pentru managementul Proiectului ,, Extinderea si
reabilitarea sistemelor de apd si apd uzatd in regiunile Medias, Agnita, Dumbrdveni, judeful
Sibiu”,
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Echipa de Asistenfa Tehnicd pentru Managementul Proiectului a elaborat si predat Beneficiarului
Raportul privind campania de promovare si constientizare a populatiei in cadrul seminarului de
informare referitor la protectia surselor de apd si utilizarea namolului in agriculturd (nr. 2189 /
ULP. / 11.06.2013), care sintetizeazd actiunile de promovare, intreprinse in perioada 28 -
30.05.2013, in locdlitatile aflate in aria proiectului, respectiv Medias, Agnita, Dumbrdveni, cu
privire la protectia surselor de apd si ufilizarea in agriculturd a ndmolului provenit din statiile de
epurare.

Actiuni realizate pind la data prezentei:
v' In contextul elaborarii PLAM (Plan Local de Actiune pentru Mediu al Judetului Sibiu),
Responsabilul de Mediu din cadrul OR a inaintat o serie de propuneri, constituite sub forma unor

Matrici - Plan pentru solutionarea problemelor de mediu prioritare, dintre care consemnam
urmatoarele:

Categoria de probleme: PM 05 — Calitatea solului si subsolului

Problema de mediu: (cod identificare — PM 05-05) Degradarea solului datoritd unor fenomene
naturale: eroziune, alunecdri de teren, acidifieri etc.

Obiectiv general: Reducerea suprafetelor degradate de fenomene naturale.

Obiectiv specific: Ameliorarea calitatii solurilor degradate.

Actiuni propuse peniru realizarea fiecdrui obiectiv specific: Utilizarea ndmolului pentru redarea in
circuitul natural a zonelor degradate.

Indicator: cantitatea de namol utilizatd.

v" Operatorul Regional S.C. Apa Térnavei mari S.A., in calitate de Benefiaiar, a incheiat un
Contract de Prestiri Servicii cu S.C. LAFARGE CIMENT (Romania) S.A., Punct de lucru Hoghiz,
judetul Brasov, in calitate de Prestator.

Obiectul Contractului este reprezentat de /ivrarea de cétre Beneficiar la Prestator a ,, produselor” =
ndmoluri de la epurarea apelor uzate ordsenesti 19 08 05 (cod cf. HG 856 / 2002), in vederea
coincinerdrii acestora (contract nr. 419/ 24.03.2014).

v' In acelasi context, Operatorul Regional S.C. Apa Téarnavei Mari S.A., in calitate de
Beneficiar, a incheiat un centract de prestiri servicii - transport cu S.C. BMT TRANS
CONSTRUCT S.R.L., in calitate de Prestator de Servicii - Transport (contract nr. 15/ 04.08.2014).

Obiectul Contractului este este reprezentat de livrarea de cétre Prestator pentru Beneficiar, la
Fabrica de Ciment S.C. Lafarge Ciment (Romania) S.A., punct de lucru Hoghiz, a ,,produselor” =
namoluri de la epurarea apelor uzate orasenesti 19 08 05 (cod cf. HG 856 / 2002), in vederea
coincinerarii acestora, scopul final fiind eliminarea acestora de la Statia de Epurare Medias.

In concluzie, in prezent, in urma analizei si a demersurilor intreprinse impreund cu echipa de
consultantd a TAHAL, in scopul identificarii unei directii optime, eficiente si eficace de valorificare
/ eliminare a namolurilor, solutia adoptata de catre Operatorul Regional pentru gestionarea
nimolului rezultat din stafiile de epurare este coincinerarea. In perspectiva, Operatorul Regional
are in vedere implementarea optiunii de compostare a nimolului, aceasti directiec putind fi
adoptatd In masura finalizarii Statiei de compost care se realizeazi in cadrul Proiectului ,, Sistem

’

integrat pentru Managementul Deseurilor in judeful Sibiu".

Actiuni realizate in anul 2016 / Indicatori de monitorizare:
Cantitatea de namol valorificatd in anul 2016 este de 302,18 tone.

Costurile de transport si valorificare a namolului, prin coincinerare in fabricile de ciment, aferente
anului 2016 sunt:
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— cheltuieli transport 16.204,05 lei;
— cheltuieli coprocesare 13.598,10 lei.

A fost incheiat Aciul Aditional nr. 1 /23.03.2015 la Contractul de prestdri servicii privind livrarea
namolurilor in vederea coincinerdrii acestora, nr. 419 / 24.03.2014, prin care se prelungeste
termenul de valabilitate al contractului cu 12 luni, incepénd cu data de 24.03.2015 péna in data de
24.03.2016.

Contractul de prestare servicii de transport a namolului la fabrica de ciment este inca in vigoare.

Bioaugmentarea: Experiment inovativ, la nivelul Statiei de Epurare a Municipiului Medias

Managementul namolului constituie o problema complexa in Roménia, pe masura ce standardele
de mediu devin tot mai restrictive. Din aceasta perspectiva, activitatea de epurare a apelor uzate
trebuie asociatd cu actiunea de valorificare si/sau depozitare controlatid a namolurilor rezultate din
proces. Criteriile socio-economice si legislative sunt alte aspecte de care trebuie sa se tind cont in
gestionarea corectd a acestor categorii de deseuri.

Bioaugmentarea este un proces in care microorganismele degradeaza (metabolizeazd) poluantii
organici din apele reziduale si neutralizeaza efectul lor nociv. Microorganismele folosite (cocktail
de bacterii care "dispar" la fermentarea anaeroba) in acest proces sunt cu preponderentd indigene,
acestea degradand hidrocarburile partial sau complet, iar rezultatul rdmas in urma activititii lor
microbiene este nepoluant pentru mediu, fiind alcatuit din apa, CO2 si substante netoxice.

Avand in vedere standardele de mediu tot mai restrictive privind nadmolurile rezultate in urma
epurdrii apelor uzate, Operatorul Regional a implementat la nivelul Statiei de Epurare a
Municipiului Medias tehnologia de bioaugmentare in procesul tehnologic in vederea reducerii /
respectiv totale a ndmolului rezultat, ca urmare a prezentarii tehnologiei acestei tehnologii de citre
S.C. Aplha Bioenergy S.R.L..

Implementarea tehnologiei de bioaugmentare in procesul tehnologic de epurare a apelor uzate
Medias s-a derulat pe o perioada de opt luni de zile (mai 2016 — decembrie 2016), cu dozarea
zilnicd a culturii bacteriene in procesul tehnologic in reactorul biologic.

In urma aplicarii tehnologiei de bioaugmentare in SEAU Medias, s-au constatat imbunatatiri pe
linia apei privind calitatea indicatorilor de calitate ale apei uzate epurate evacuate in emisar
(efluent).

Conform descrierii tehnologiei de bioaugmentare de catre S.C. Aplha Bioenergy S.R.L., prin
microorganismele folosite, este mentionat ca:

— bacteriile in etapa anaeroba se adapteaza la conditii mezofile si termofile;
— generarea de biogaz este mai mare cu 50% decét in sistemele conventionale;
— continutul de metan este de 75 - 80%;

— nu se genereazd deloc hidrogen sulfurat.

In 16 decembrie 2016, s-a laut decizia intreruperii dozarii de culturi microbiene, datorita
rezultatelor si problemelor survenite in urma recirculdrii integrale a ndmolului pe procesul
tehnologic.

Conform rezultatelor Inregistrate si atent monitorzate, s-a constatat faptul ca, aplicarea tehnologiei
de bioaugmentare in procesul tehnologic a avut efect negativ asupra biogazului generat din punct de
vedere cantitativ si calitativ, comparativ cu anul 2015.

Cantitatea de biogaz generat si continutul de metan in urma implementarii tehnologiei de
bioaugmentare in procesul tehnologic a prezentat o linic descendentd, respectiv costuri de operare
nereduse.
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Implementarea tehnologiei de bioaugmentare, precum si scdderea temperaturii atmosferice au
condus la perturbarea functionarii corespunzitoare a procesului tehnologic pe linia apei si tratarea
namolului.

Ca urmare, conform rezultatelor obtinute, tindnd seama de observatiile consemnate, pe perioada
aplicarii tehnologiei de bioaugmentare la nivelul SEAU Medias nu s-au atins toate beneficiile
prezumate.

In acest context, in scopul evitdrii unui fenomen nedorit, necontrolat, s-a revenit la functionarea
procesului tehnologic conform proiectrii.

I.3.5. Strategia de management a apelor uzate industriale

wStrategia privind managementul apelor uzate industriale” a fost elaboratd in cadrul contractului
de servicii , Asistentd Tehnica pentru managementul Proiectului , Extinderea si reabilitarea
sistemelor de apd §i apd uzatd in regiunile Medias, Agnita, Dumbrdveni, judetul Sibiu”. In cadrul
acestei strategii, a fost elaborat un ,,Plan de actiune pentru prevenirea si combaterea efectelor

EE]

poludrilor accidentale ™.

In contextul dat, principala activitate a constat in dotarea corespunzatoare si acreditarea
Laboratorului de analize al Operatorului Regional, precum si implementarea metodelor noi de
analiza.

Va reamintim cd Laboratorul este realizat in cadrul contractului de lucrdri CL2 |, Lucrdri la
captarea de suprafafd si stajia de tratare in mun. Medias”, efectudndu-se atdt dotarea necesard,
cat §i pregdtirea documentatiei de acreditare si certificare RENAR.

Actiuni realizate pand la data prezentei / Indicatori de monitorizare:

Actiunea privind dotarea corespunzitoare si acreditarea laboratorului de analize al Operatorului
Regional a fost finalizata. Laboratorul este realizat in cadrul contractului de lucrari CL2 |, Lucrdri la
captarea de suprafald si statia de tratare in mun. Medias”, efectudndu-se atat dotarea necesara, cat
si pregatirea documentatiei de acreditare si certificare RENAR.

S-a incheiat Contractul de consultanta nr. 12, din data de 02.06.2010, cu S.C.
LABAQUACONSULT S.R.L. Targu-Mures. Obiectul contractului: prestatorul se obligi sa presteze
serviciul privind amenajarea, organizarea laboratorului central si proiectarea, documentarea si
implementarea sistemului de management al calitatii SR EN SO 17025 / 2005.

Péand la data prezentei raportari:
— a fost finalizata constructia Laboratorului central;
— Laboratorul a fost mobilat si dotat cu aparatura specifica;
— s-a aprovizionat sticldria si reactivii necesari efectuarii analizelor de laborator;
— s-au implementat metode noi, conforme cu legislatia in vigoare;
— s-au elaborat dosarele de validare a metodelor, calcularea incertitudinii de misurare;
— s-au finalizat procedurile de sistem, tehnice, operationale si instructiunile de lucru;
— s-a inscris Laboratorul la scheme intercomparare;

— s-a intocmit si depus la Ministerul Sanatatii documentatia necesard inregistrarii
laboratorului.

In conformitate cu prevederile art. 7 din Legea nr. 458 / 2002 privind calitatea apel potabile, cu
modificarile si completarile ulterioare si ale art. 15 din Anexa nr. 1 la Hotararea Guvernului nr. 974
/ 2004 pentru aprobarea Normelor de supraveghere, inspectie sanitara si monitorizare a calititii apei
potabile si a Procedurii de autorizare sanitard a productiei si distributiei apei potabile, Laboratorul
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Central al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. este inregistrat in Registrul Laboratoarelor pentru
monitorizarea calitatii apei potabile pentru:

v monitorizare de control;

v' prelevare de probe.

(a se vedea Certificatul de inregistrare nr. 374 / 25.01.2016 pentru laboratoarele care efectueazd
‘monitorizarea calitdfii apei potabile - Laboratorul Central al S.C. Apa Tdrnavei Mari S.A.;
Institutia evaluatoare: Centrul Regional de Sandtate Publica Tdrgu-Mures).

Laboratorul Central din cadrul Operatorului Regional efectueaza analize fizico - chimice si
microbiologice pentru indicatorii prevazuti in legislatia in vigoare, pentru monitorizarea calitatii
apei potabile, apelor de suprafata si a apei uzate.

Laboratorul Central este situat in Municipiul Medias, pe strada Stadionului FN, fiind structurat pe
patru compartimente:

— Compartiment analize fizico-chimice apa potabila;
— Compartiment analize microbiologice apa potabila;
— Compartiment analize flux tehnologic apa potabila;
— Compartiment analize fizico-chimice apa uzata.

Laboratorul Central a fost modernizat si dotat cu aparatura adecvata executarii analizelor conform
standardelor in vigoare

In cadrul ,, Strategiei privind managementul apelor uzate industriale” a fost elaborat un ,,Plan de
prevenire si combatere a efectelor poludrilor accidentale”. La nivelul OR, exista un ,.Plan de
prevenire si combatere a poluarilor accidentale la Statia de Tratare Medias™ si un ,,Plan de prevenire
si combatere a poluarilor accidentale in procesul de epurare a apei uzate”.

Péana la data prezentei raportiri, au fost elaborate urmatoarele planuri:
— ,.Planul de prevenire si combatere a poluarilor accidentale la Statia de Epurare Agnita™ ;

— ,Planul de prevenire si combatere a poluarilor accidentale la Statia de Epurare
Dumbraveni™;

— ,,Planul de prevenire si combatere a poluarilor accidentale la Stafia de Tratare Alma”;

— .,Planul de prevenire si combatere a poluarilor accidentale la Statia de Tratare Arpasu /
Sucursala Agnita”;

— ,,Programul de monitorizare apa uzata / apa pluviala pentru anul 20167, care stabileste:
locatia prelevarii si parametrii de monitorizat si frecventa de monitorizare;

— ..Programul de monitorizare apa uzata / apa pluviald pentru anul 2017,

— ..Comanda ferma prestéari servicii incercari fizico-chimice si microbiologice ape uzate agenti
economici”, in care se stabilesc:

- locatia prelevarii,
- parametrii de monitorizat;
- frecventa de monitorizare.

in acelasi context, la nivelul OR, a fost elaborat, pentru anul 2016, un ,.,Program de simulare Situatii
de Urgenta S.C. Apa Tarnavei Mari S.A..
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1.3.6. Strategia privind eficientizarea consumului de energie

Managementul energetic este parte integranta a procedurilor generale de operare i mentenanti ale
Operatorului Regional, fiind corelat cu alte functii si planuri de operare si mentenanti, respectiv:

e managementul activelor;

e controlul pierderilor si reducerea cantitétii de apa nefacturata,
* mentenanta echipamentelor;

e optimizarea costurilor de operare $i mentenanta;

e transport, ateliere si depozite;

e resurse umane.

Scopul strategiei de management energetic este eficientizarea consumului de energie la nivelul
ariei de deservire a Operatorului.

Tratarea, colectarea, distributia si evacuarea apei potabile si a apei uzate necesita cantititi mari de
energie in aproape toate treptele proceselor. In ceea ce priveste costul activitatilor de operare si
mentenantd (O&M), costul cu energia este una din cele mai mari componente ale bugetului unui
OR, dupa costul cu personalul.

Biroul Mecano-Energetic, din cadrul Directiei Tehnic - Operare, este responsabil de implementarea
strategiei de management a energiei.

In acest context, Societatea a continuat si implementeze, si la nivelul anului 2016, strategia de
eficientizare a consumului de energie, planul de actiune specific fiind axat pe cele doud componente
principale: sisteme actionate electric si sisteme de incalzire.

Actiuni realizate la nivelul anului 2016:

e  Planificarea si instruirea echipei de management energetic; delimitarea si planificarea
sarccinilor care revin fiecarui membru al echipei
In fiecare an, personalul din cadrul Biroului Mecano - Energetic, impreund cu membrii echipei de
management energetic din cadrul Sucursalelor, planifica si fac testarea tuturor electricienilor de
intrefinere din sectoare, asigurandu-se in permanentd un dialog constructiv, in care se discuta toate
problemele ce intervin pe linie energetica si modul lor de rezolvare.

e Planificarea, evaluarea si folosirea rezultatelor actiunilor finalizate si raportate de cdtre
echipa de management energetic; elaborarea de rapoarte periodice / anuale (consumuri de energie
la nivelul OR, grafice de revizii §i reparafii)

La nivel semestrial, Responsabilul Energetic din cadrul OR elaboreaza un raport privind consumul
de energie electricd pentru perioada respectiva si aprecieri privind evolutia acestuia in viitor.

Biroul Mecano-Energetic elaboreaza anual o serie de grafice de revizii si reparatii.

e Organizarea de campanii de informare a clienfilor cu privire la managementul energetic,
respectiv implementarea de cdatre OR a unei strategii de eficientizare a consumului de energie
Informarea utilizatorilor in legédturd cu impactul previzionat asupra tarifelor, rezultat din cresterea
consumului de energie dupa luarea in exploatare a lucrarilor de investitii din statiile de tratare si
epurare a apel si a extinderii retelelor de alimentare cu apa si canalizare.

e Identificarea imbundtdatirilor care pot fi aduse la procedurile de operare, in vederea
optimizarii consumului de energie electricd
Prin trecerea tuturor consumatorilor de energie electrica din cadrul OR in categoria consumatorilor

eligibili de energie electrica (consumatori eligibili de joasa tensiune si medie tensiune) s-a realizat,
pentru toti acesti consumatori, un tarif convenabil pentru societatea noastra.
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o Monitorizarea si analiza consumurilor de energie electica
In cazul marilor consumatori de energie electricd, consumul se monitorizeazi zilnic, de citre Biroul
Mecano - Energetic. Pentru micii consumatori de energie electricd, aceastd monitorizare se face
lunar, dupi primirea facturilor de energie electrica de la Electrica Furnizare. La Uzina de Api se
realizeaza $i 0 monitorizare a acestui consum prin sistemul SCADA.

In scopul monitorizarii evolutiei consumului de energie la nivelul Operatorului Regional, Biroul
Mecano - Energetic a intreprins o analizd comparativd a consumurilor de energie electricd la
inregistrate la nivelul semestrelor I si al Il-lea 2016, rezultatul fiind consemnat sub forma unui
wRaport periodic privind evolutia consumului de energie electricd si de gaze naturale inregistrate

la nivelul Operatorului Regional S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., pe puncte de lucru, in anul
2016

La inceputul anului 2016 au fost derulate procedurile de achizitie a serviciilor de furnizare a
energiel electrice si a gazelor naturale. In urma analizelor ofertelor, au fost schimbati furnizorii de
servicii dupa cum urmeaza:

» la energie electrica - furnizor S.C. RCS RDS S.A.;
» la gaze naturale - furnizor S.C. FORTE GAZ GN S.A..
Rezultatul acestui demers Intreprins consta in diminuarea tarifelor, dupa cum urmeaza:
v" la energie electric, cu aprox.- 3,5%;
v la gaze natural, cu aprox. - 17%.

La nivelul Operatorului Regional, consumurile cu energia electrica in anul 2016, comparativ cu
anul 2015, se prezinta astfel:

Tabel nr. 3 - Centralizator consumuri energie electricd 2015 - 2016

2015 2016 Diferente
Cantitativ Valoric Cantitativ Valoric Cantitativ Valoric
(kwh) (lei) (kwh) (lei) (kwh) (lei)
4.346.939 1.648.438,31 3.993.136 1.411.502,22 - 353.803 - 236.936,09

I.4. Strategii de resurse umane

I.4.1. Strategia privind dezvoltarea unui sistem eficient si eficace de management
al performantelor resurselor umane

Conform Planului de Administrare al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., aprobate pentru perioada
2016 - 2020, obiectivul principal al strategiei de resurse umane vizeaza dezvoltarea unui sistem
eficient si eficace de management al performantelor resurselor umane.

La nivelul perioadei de raportare, anul 2016, principalele actiuni realizate din perspectiva strategiei
de management a resurselor umane au constat in:

v' Asigurarea resurselor umane necesare deruldrii noilor procese rezultate in urma
retehnologizarii la nivelul activititilor de productie si mentenanta;
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v" Dezvoltarea competentelor angajailor, cresterea eficentei resurselor umane si promovarea
lucrului in echipa;

v Asigurarea accesului la instruire tuturor angajatilor, in raport cu cerintele postului;
v" Revizuirea / aprobarea si difuzarea Regulamentului Intern si a Codului Etic;
v" Revizuirea figelor de post, in scopul reflectirii nevoilor actuale.

Obiectivele si actiunile specifice puse in aplicare la nivelul Societatii au vizat:

e Analiza proceselor rezultate in urma retehnologizarii si automatizarii activititilor de
productie si mentenanta;

e Stabilirea necesarului de personal pentru derularea noilor procese de productie si
mentenantd, in conditii de eficientd §i eficacitate, asigurdnd parametri normali de functionare ai
sistemelor de apa si apa uzata.

Tabel nr. 4 — Fluctuatia personalului

Starea Nr. CIM
Angajari 39
Incetari CIM 44

Tabel nr. 5 - Distributia personalului pe locatii

Nume locatie / oras i, Iedin pengonal
2016
Medias 194
Agnita 34
Dumbraveni 22
TOTAL 250

e Dezvoltarea capacitatii societatii de a asigura un management eficient al sistemelor moderne
de alimentare cu apd, respectiv de canalizare §i epurare a apelor uzate, in contextul retehnologizarii
si automatizarii procesului de productie, prin reorganizarea resurselor umane, sub aspect tehnologic,
procedural si numeric;

e Elaborarea si implementarea unui plan de instruire / perfectionare / specializare pe tipuri de
activitati;

Tabel nr. 6 - Instruiri realizate la nivelul anului 2016,
conform Planului anual de formare profesionali

Nr. Instruirea Instructor Nr. Perioada de
crt. Cursanti desfasurare
1. | Instruire Statii de Tratare Sef Departament 20 lanuarie
2. | Instruire Statii de Epurare Sef Departament 20 Ianuarie
Curs RSVTI Modul B
3. . e 50, p {ntegrare . 1 Februarie
Prelungire Autorizatiei Europeana Muntenia
Comisie Economica si ;
% Comerciala ARA ARA . Martie
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Curs obtinere Atestat Conducator | IFPTR SRL 5

5. Aut ] . 1 Martie
uto Miercurea Ciuc
6 Curs Achizitii Publice 2016- Media Diplomatic Invest ) Aprilie
* | Fonduri europene 2014-2020 S.R.L. P

7. | Instruire Benchmarking Comisie ARA 3 Aprilie
8. | Curs de Microbiologie Merck 2 Aprilie
9. | Curs de Microbiologie Merck 2 Tulie

e Revizuirea / aprobarea si difuzarea Regulamentului Intern si a Codului Etic ale S.C. Apa
Tarnavei Mari S.A., aprobate prin Decizia Consiliului de Administratie nr. 3 /22.03.2016;

e Numire a unui consilier de etica la nivelul S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., prin Decizia
Directorului General nr. 1/ 01.01.2016;

e Mentinerea eticii profesionale conform Codului Etic in vigoare;

e Stabilirea criteriilor de evaluare a performantelor in functie de calificarea solicitata de postul
ocupat, prin Regulamentului Intern al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., aprobat prin Decizia Consiliului
de Administratie nr. 3 /22.03.2016;

e Dezvoltarea politicilor de pregatire si perfectionare:

e Cresterea gradului de pregatire / perfectionare al angajatilor raportat la noile cerinte
tehnologice si legislative;

e Analiza proceselor proprii si compararea lor cu a altor parteneri, vizdnd o crestere a
performantei;

e Utilizarea benchmarking-ului ca instrument pentru stabilirea si evaluarea indicatorilor de
performanta specifici Operatorului Regional.

Tabel nr. 7 — Indicatori de performanti - Banchmarking

Date privind personalul UM Numar mediu de
personal

Numarul de angajati directi aferenti activitatii de apa nr. 89
Numarul de angajati directi aferenti activitatii de canalizare - i 64
epurare '

Numarul de angajati indirecti (transport, reparatii, o 24
proiectare) ’

Numarul de personal din biroul UIP (POS I+11) nr. -
Numarul personalului general si administrativ nr. i3

Total personal societate nr. 250
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